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Verkko-opetuksen laatu on osa opetuksen
kehittamista

Tiina Pyrstojdrot

Laatutyon lahtokohdat

Avoimen yliopiston tehtidviné on edistdd koulutuksellista tasa-arvoa, tar-
jota aikuisille monipuolinen mahdollisuus osallistua yliopistolliseen kou-
lutukseen seka edistdé yliopistollisten opintojen saatavuutta. Opintojen
saatavuutta ja vaikuttavuutta lisdtddn joustavilla ja aikuisen oppimista
edistévilld opetus- ja opiskelumenetelmilld. Toiminnassamme tadmé tar-
koittaa muun muassa verkko-opetuksen kehittdmistyoté, silld verkon hyo-
dyntédminen antaa joustoa opiskeluun.

Kuopion Avoimessa yliopistossa, kuten Kuopion yliopistossa, on 1990-
luvulla alkanut laatutyo vahvasti kdynnissi. Yliopisto on omaksunut jat-
kuvan kehittdmisen toimintamallin strategisen johtamisen tueksi kaikilla
toiminnan tasoilla.

Yliopiston padlaatukisikirjassa’ ja sitd tarkentavissa toimintayksikoi-
ka ja laatutavoitteet seké toiminnan toteuttaminen, arviointi ja kehittdmi-
nen. Avoimen yliopiston toiminta on osa yliopiston ja Koulutus- ja kehitta-
miskeskuksen toimintaa, joten taustalla on vankka yliopiston strateginen
tuki ja malli laatutyon edistdmiselle.

Kuopion yliopiston tavoite kattavasta laadunhallintajirjestelmésta ja
toimivasta auditointikdytdnnostd vuoteen 2006 mennessi on toteutunut
hienosti: Kuopion yliopisto 14p4isi ensimméisend Korkeakoulujen arvioin-
tineuvoston (KKA) laatuauditoinnin, ja SF'S Inspectan auditoinnissa Kuo-
pion yliopistolle myonnettiin opetuksen kansainvilinen laatusertifikaatti
ensimmaéisenéi pohjoismaisena yliopistona.2

KKA:n auditointiraportin mukaan yliopiston laadunvarmistusjarjestel-
méssé on monia vahvuuksia ja hyvia kaytanteita. Raportin johtopaatok-
sissd mainittiin hyviani kiytidnteend Koulutus- ja kehittdmiskeskuksen
laatima pedagogisen toiminnan arviointiohjelma:

Ohjelmassa on ansiokkaasti kuvattu ja ohjeistettu avoimen yliopisto-
opetuksen ja tdydennyskoulutuksen jirjestimisprosessi. Ohjelmassa
on kuvattu avoimen yliopisto-opetuksen ja tdydennyskoulutuksen

1 Kuopion yliopiston paalaatukasikirja 2006.
2 Laatuty6 Kuopion yliopistossa 2006.
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suunnittelussa, toteutuksessa ja pddttimisessd huomioitavat arvi-
ointikriteerit.?

SFS:n auditointiraportissa todettiin myos vahvuutena edelld mainittu pe-
dagogisen toiminnan arviointiohjelma, jossa ohjeistetaan asiakaspalaut-
teen dokumentointi ja arviointitiedon analysointi.

Laatukésikirjaa ei ole tehty vain auditointeja varten vaan toimintamme
kehittadmiseksi. Toimintayksikkémme Koulutus- ja kehittdmiskeskuksen
laatukésikirja onkin osoittautunut toimivaksi tyokaluksi jokapéaivaisessd
tyossid. Laatukésikirja 16ytyy yliopistomme sisidisiltd www-sivuilta ja sieltd
on helppo 16ytda halutut dokumentit kuten ydinprosessiemme kuvaukset,
menettelyohjeet ja niitd tdydentivat ohjeet seki asiakirja- ja lomakemallit.
Sinne dokumentoidaan asiakaspalautteiden yhteenvedot ja kehittdmistoi-
menpiteiden hallintaan liittyvéat asiakirjat sekd raportoidaan johdonkat-
selmukset ja auditoinnit.

Laatukésikirjan ohjeet on yhteisesti hyviksytty ja laatutyohon on ta-
valla tai toisella jokainen osallistunut, joten kirjatut toimintaperiaatteet
velvoittavat koko henkilostod. Ohjeita laatii ja paivittaa tehtéavasta vastaa-
va henkil6 ja hyvidksymisen hoitavat nimetyt henkil6t. Ndin ollen suuri osa
henkilostostéd on aktiivisesti mukana ylldpitdméssa laatukésikirjaa ja siitéa
on tullut toimintamme kehittdmisen tyokalu.

Pilottivuosi oli meille mahdollisuus kehittédé edelleen jo alkanutta laatu-
tyotd ja tarkastella syvillisemmin nimenomaan Avoimen yliopiston verk-
ko-opetuksen laatua. Ldhteehdn mainittu arviointiohjelmakin kehittavan
arvioinnin ajatuksesta, jonka mukaan toimintaa arvioidaan laadukkaam-
man ja oppimista paremmin tukevan opetuksen kehittdmiseksi.

Laatu on mielestimme kehitysté4, jatkuvaa muutosta ja tarkoituksen-
mukaista toimintaa. Verkko-opetus on opiskelijalle tarkoituksenmukaista
silloin, kun opiskelu on mielekésté, sujuvaa ja joustavaa. Laadukas opetus
vastaa opiskelijan tarpeisiin ja odotuksiin, ja hidn saa vastinetta makse-
tulle opintomaksulle. Opetuksen jérjestdjan kannalta laatujirjestelmé hel-
pottaa tyota ja on tarkoituksenmukainen tapa tuottaa verkko-opintoja ja
oppimista edistavia tukipalveluja.

Pilottivuosi osui organisaatiomme kannalta aikataulullisesti hyvain
kohtaan. Kokemukset laatutyosta olivat olleet palkitsevia, ja toisaalta
olimme verkko-oppimisalustan osalta muutostilanteessa. Kuopion yliopis-
tossa siirryttiin Moodle-oppimisalustan kiyttoon ja kaikki verkko-opin-
tomme siirrettiin uudelle alustalle. Meidén piti laatia uusia ohjeita verkko-
opiskelijjoille ja saimme sopivan tilaisuuden arvioida verkko-opintojemme

3 KKA 2006.
4 Heikkila 2005, 23-26.
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yhtenédisyytta niin ulkoasun, tukipalvelujen kuin toiminnallisuudenkin
kannalta.

Pilottihankkeen etenemisesté vastasi Avoimen yliopiston kolmen suun-
nittelijjan tyoryhma4 ja koulutuspééllikkos. Pilotin tukena oli myos mentori
Kuopion yliopiston oppimiskeskuksesta ja vertaistukena Koulutus- ja ke-
hittadmiskeskus Palmenian pilotin yhteyshenkilo.

Tavoitteet

Pilottihankkeemme tavoitteena oli kehittdd verkko-opetuksen arviointia ja
laatua, osana organisaatiomme pedagogisen toiminnan arviointiohjelmaa
ja Kuopion yliopiston laadunhallintajérjestelméé. Pilotin tavoitteina oli

- kuvata verkko-opetuksen ja verkko-opetuksen tukipalvelujen proses-
sit

- luoda yhteinen nékemys hyvésté verkko-opetuksesta ja tukipalve-
luista

- médritelld osaamis- ja resurssivaatimukset sekd vastuut

- asettaa laatutavoitteita

- maédritelld keskeisimpié arviointikriteereja ja laatia toimintaohjeita
toiminnan kehittdmiseksi

- testata verkko-opetuksen laatukasikirjan tyckaluja.

Pedagogisen toiminnan arviointiohjelma on osa organisaatiomme laatu-
kasikirjaa, jossa on avoimen yliopiston toimintaa kuvaava ydinprosessi
toimintaohjeineen. Aloimme siis tarkastella verkko-opetuksen laatua or-
ganisaatiomme laatukéisikirjan mukaisesti prosessina, miké auttaa liitté-
midn myos verkko-opetuksen laadunhallinnan osaksi toimintaamme ja
ydinprosessiamme (kuvio 1).

Pilottihankkeessa halusimme keskittyi verkko-opetuksen tukipalvelu-
jen ja verkko-opetuksen laadunarviointiin, silld ne ovat keskeisimpié osa-
alueita toiminnassamme. Avoimen yliopiston toiminnassa emme suuntaa
resursseja niinkéén laajojen oppimateriaalien tuottamiseen vaan pikem-
minkin oppimisprosessin, ohjaavan oppimateriaalin ja oppimisympériston
suunnitteluun ja tuotantoon yhteisty6sséa opettajien kanssa. Tukipalvelut
liittyvit verkko-opetuksen laatuun ja néiité prosesseja oli tarkoitus tarkas-
tella rinnakkain.

5  Suunnittelijat Tiina Pyrstojarvi, Ulla Kekéalainen ja Paivi Puustjarvi-Soininen seka koulutus-
paallikko Leena Leskinen.
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Lihtokohtien arviointi Prosessin seuranta
- arviointikriteerit ja Reunaehdot: - arviointikriteerit
matriisi tulossopimus

strategiat

toimintasuunnitelma

Palautteet
Itsearviointi
Maaréllinen,
laadullinen ja
vaikuttavuuden arviointi

Kuvio 1. Avoimen yliopisto-opetuksen ydinprosessi Kuopion yliopistossa

Avoimessa yliopistossa méérittelemme tukipalvelut opiskelijaldhtoi-
seksi ja laaja-alaisesti oppimista edistdviksi toiminnaksi. Tekniset ongel-
mat eivit ole endé keskeisid, vaan opiskelijan ohjaus ja pedagoginen tuki
verkko-opiskelutaitoihin ovat tirkeitd erityisesti opiskelijan aloittaessa
verkko-opintojaan. Ohjaavien verkkopalvelujen avulla voidaan raivata op-
pimisen esteité ja lisdtd asiakkaiden tyytyvaisyyttd. Mielestdimme verkko-
opetuksen laadun kehittdmisen ylimpéné tavoitteena on edistdd oppijan
oppimista ja tdma tavoite liittyy aina opetuksen laadun kehittdmiseen
riippumatta siitd, mistd opetusmuodosta, -menetelmisté tai -vélineistd on
kysymys. Hyvin verkko-opetuksen ja tukipalvelujen keskiossé on siis oppi-
misen edistdminen, mutta miti se tarkoittaa toiminnassamme? Yhteisen
ndkemyksen luomiseksi tarvittiin tyoyhteisossé keskustelua, jossa otettiin
huomioon kiytossé olevat resurssit sekd osaamisvaatimukset.

Olimme siis tunnistaneet tukipalvelujen kehittdmiskohteita, ja pilot-
tihankkeen tavoitteina oli méaaritelld tukipalvelujen ja verkko-opetuksen
laatutavoitteita ja kehittdé toimintaa. Laadunvarmistus edellyttd4 toimin-
taohjeita sekd médriteltyja arviointikriteereji, ja niiden tyostdminen kuu-
lui my6s pilottihankkeemme tavoitteisiin.

Pilotin tavoitteena oli myos testata VOPLA-laatukésikirjan tyokalujas.
Laatukésikirjassa esitettyjen matriisien ja tarkastuslistojen avulla pyrit-
tiin helpottamaan verkko-opetuksen laadunhallinnan kokonaisuuden hah-
mottamista ja nopeuttaa laatutyon edistymista.

6 VOPLA-laatukasikirja 2006.
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Toiminta ja tulokset

Seuraavassa kappaleessa kuvaamme, miten aloitimme verkko-opintojen
laadun kehittdmisty6td Avoimessa yliopistossa pilottivuoden aikana. Tyo
kaynnistyi verkko-opetuksen ja verkko-opetuksen tukipalvelujen nyky-
tilan kuvauksella, jonka perusteella paadyttiin valitsemaan ensisijaiset
kehittdmiskohteet laadun edistdmiseksi: verkko-opetuksen tukipalvelut
seké verkko-opetuksen prosessikuvaus toimintaohjeineen ja arviointikoh-
teineen.

Nykytilan kuvaus

Nykytilan kuvauksessa pddsimme hyvin liikkeelle hyodyntaméalla VOPLA-
laatukésikirjan laatumatriiseja. Verkko-opetuksen nykytilaa tarkasteltiin
matriisin ohjeistuksen mukaisesti johtamisen, osaamisen, resurssien, pro-
sessien ja arvioinnin ndkokulmista, muun muassa vastaamalla nykytila-
vaiheen kysymyksiin. Kuvaus sai matriisin muodon — matriisista oli helppo
jatkaa valintavaiheeseen.’

Pilottiryhmén suunnittelijat kuvasivat nykytilan paépiirteissddn tar-
kastelemalla Kuopion yliopiston strategioita sekid Koulutus- ja kehittamis-
keskuksen ja Avoimen yliopiston toimintatavoitteita. Tarkempi ja laaja-
alaisempi kuvaus edellyttéisi etenkin johtamisen, osaamisen ja resurssien
osalta myés esimiehen ja johtajan osallistumista. Ndihin osa-alueisiin on
tarkoitus palata lahemmin strategiatyon yhteydessa.

Johtopaatoksia nykytilan kuvauksesta

Jotta verkko-opetuksen ja tukipalvelujen laatua voidaan kehitt44 osana or-
ganisaation laatuty6té, taytyy verkko-opetuksen organisoinnin, vastuiden
ja tyonkuvien olla kaikille toimijoille selvit ja dokumentoituina. Nykytilaa
kuvatessamme vahvistui késitys siitd, ettd suunnittelijoiden, sihteerien ja
eri tyoryhmien yhteistyotd pitdisi tiivistdd, ja tehtavéavastuut pitiisi so-
pia selkedammin. Tyon organisointia ja vastuita ei pid4 tarkastella vain
organisaation tai hallinnollisesta ndkékulmasta, vaan on hyvin tarkeas
muistaa asiakkaan ja sidosryhmien ndkokulma. Miten verkko-opetuksen
ja tukipalvelujen organisointi nédyttiytyy opiskelijalle tai opettajalle? Tie-
tadko asiakas, keneen pitédd ottaa yhteyttd missékin tilanteessa ja kenen
vastuulla on tietyt asiat?

Verkko-opetuksen ja tukipalvelujen vastuiden ja tehtivien hoito edellyt-
taa tiettya tieto- ja viestintidtekniikan ja verkkopedagogiikan osaamista.
Yleensé tyontekijoilla on vaadittava osaaminen ja osaamista lisdtdéan hen-
kilokunnan kehittdmissuunnitelmien mukaisesti. Parhaassa tapauksessa

7 Taman vaiheen nimi on nykyisessa VOPLA-laatukasikirjassa (2006) Rakentaminen (toim. huom.).
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osaamisen kehittdmissuunnitelmat muodostuvat strategisten linjausten ja
toimintatavoitteiden tarpeista eivéatké ole ristiriidassa tyontekijan omien
tavoitteiden kanssa. Osaava henkilokunta tekee laadukkaammin ty6taéan
kuin sellainen henkilékunta, jonka osaamisessa on joiltain osin puutteita
tai joka ei ole sitoutunut osaamisensa kehittdmiseen. Toisaalta erityisosaa-
misen hankkiminen tyoyhteison ulkopuolelta on joskus tarkoituksenmu-
kainen ja siten laadukkaampaan tulokseen johtava ratkaisu.

Laadukkaan opetuksen tarjoaja huomioi myos opiskelijansa osaamisen.
Esimerkiksi verkko-opintojen tekniset ratkaisut ja pedagoginen tuki suun-
nitellaan erilaiset aikuisopiskelijat huomioiden koulutuksellisen tasa-ar-
von mukaisesti. Lisdksi opiskelijalle kerrotaan, millaista osaamista hian
tarvitsee.

”Kehitys kehittyy” valtavaa vauhtia, erityisesti tieto- ja viestintéateknii-
kan opetuskéiyton alalla. Miten pysymme mukana? Mit4 muualla tehd44n?
Miten selvidmme kilpailutilanteessa? Miten varmistumme siité, etté valin-
tamme ja ratkaisumme verkko-opetuksen kehittdmistyossi ovat oikeita?
Naissd kysymyksissd vastuu on johtajalla ja esimiehilld. Asia liittyy osaa-
miseen ja kouluttautumisen mahdollisuuksiin, mutta ratkaisevalta osin
johtamiseen, kuten oikeisiin paatoksiin ja kdytettdvissi oleviin resurssei-
hin — erityisesti tyovaikaan. Miten siis jaamme niukat resurssit tyoyhtei-
sossd? Ovatko resurssit oikeassa suhteessa verkko-opetukselle asetettujen
tavoitteiden kanssa? Poikkeavatko kisitykset tarvittavista resursseista
toimijan ja johdon valilla?

Totesimme, ettd tarvittaviin verkko-opetuksen ja tukipalvelujen resurs-
seihin pdédsee paremmin kisiksi kuvaamalla verkko-opetuksen prosessi eli
tekemaélla tarvittava tyo ndkyviksi. Samalla voimme tarkastella toiminta-
tapojamme ja loytdd kehittamiskohteita. VOPLA-laatukésikirjassa kuva-
tut verkko-opetuksen ja tukipalvelujen prosessikuvaukset ovat yhtenevét
ydinprosessimme eli Avoin yliopisto-opetus -prosessikuvauksen kanssa.
Tama helpotti verkko-opetuksen ja tukipalvelujen prosessien kuvauksen
laatimista ja laatutavoitteiden asettamista. Huomasimme muun muassa
sen, etté tukipalveluja ei ole kuvattu riittavasti ja erityisesti tukipalvelujen
osalta tarvitaan toimintaohjeita laadukkaan verkko-opetuksen tueksi.

Toimintaa ei voi kehittdd ilman arviointia. Verkko-opetuksen toteutuk-
sen ldhtokohtana on laatukésikirjamme opetuksen suunnitteluohje seka
arviointiohjelmamme laatutavoitteet. Opetuksen arviointi on edistynyt
hyvin, mutta verkko-opetuksen ja verkko-opetuksen tukipalvelujen arvi-
oinnissa on erityispiirteensé, joita pitd4 vield huomioida. Totesimme, etta
verkko-opetuksen arviointityokalut ovat meilld vield muotoutumassa.

Nykytilan kuvauksen yhteydessi nousi esille eritasoisia kehittdmis-
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tarpeita, strategisista kannanotoista aina konkreettisiin tyoohjeisiin. Ne
kaikki dokumentoitiin matriisiin jatkotyoskentelyi varten.

Kehittdmiskohteiden valinta

Nykytilan kartoituksen yhteydessi kirjatut kehittdmisideat tyostettiin
hieman valmiimmiksi kehittdmisehdotuksiksi valintavaiheen matriisiin.
Matriisi ldhettiin Avoimen yliopiston henkilokunnalle kommentoitavaksi
ja késiteltiin koulutuspééillikon koolle kutsumassa palaverissa. Palaverin
tukimateriaaliksi laadittiin ydinprosessimme pohjalta myos prosessiku-
vausluonnos verkko-opetuksen suunnittelusta ja toteutuksesta.

Palaverin tavoitteena oli yhdessa sopia, mité verkko-opetuksen ja tuki-
palvelujen kehittdmiskohteita valitaan pilotin aikana eteenpéin vietédviksi.
Halusimme myos alustavasti keskustella siitd, millaisia ovat verkko-ope-
tuksen ja tukipalvelujen laatutavoitteet.

Palaverin alussa olimme epétietoisia verkko-opetuksen kiésitteist4 ja nii-
den erilaisista tulkinnoista seka siitd, milla tasolla verkko-opetuksen laatua
on tarkoitus kehitti4, silld laatumatriisissa asiaa on késitelty hyvin laaja-
alaisesti. Heti aluksi oli siis tarve mééaritelld kéasitteitd: Mika ero on verkko-
opetuksella ja verkkoavusteisella opetuksella? Mitd tarkoittaa verkko l1dhi-
opetuksen tukena ja miti tarkoittavat verkko-opettaja ja verkkotuutori?

Totesimme palaverissa, ettd verkko-opetusta suunnitellaan ja toteu-
tetaan yliopiston laatukésikirjan opetuksen suunnitteluohjeen ja arvi-
ointiohjelman laatutavoitteiden mukaisesti, mutta niissi ei ole kuvattu
verkko-opetuksen suunnittelun erityispiirteitd. Myos verkko-opetuksen
toteutukselle on olemassa menettelyohje, mutta tukipalvelut eivét ole sii-
né riittédvian kattavasti esilld. Ndiden ohjeiden avulla on tavoiteltu laaduk-
kaampaa verkko-opetusta, mutta joiltakin osin toimintatapojamme pitéisi
edelleen kehittad seké kehittad tukipalveluja erityisesti asiakkaan nako-
kulmasta.

Edelleen totesimme, ettéd tirkein asiakkaamme on opiskelija, ja halu-
simme pilotin aikana kehittda verkko-opetuksen tukipalveluja erityisesti
opiskelijalle. Verkko-opetusta toteuttava opettaja on sisdinen asiakkaam-
me ja keskeinen verkko-opetuksen laatuun vaikuttava henkilo, joten opet-
tajan tukipalveluja olisi myos hyvad huomioida. Keskustelussa tuli esille
myos toive tarkastella tukipalveluja Avoimen yliopiston suunnittelijoiden
ja sihteerien tyon ndkokulmasta

Verkko-opetuksen laatu nédyttaytyy siis erilaisena eri ndkékulmista
tarkasteltuna. Totesimme, etté opiskelijaldhtoisten tukipalvelujen kehitté-
miseen liittyy aina henkilokunnan ja opettajan toiminta — toimintaa pitda
siis tarkastella myos ndistd ndkokulmista. Tarkein ldhtokohta verkko-ope-
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tuksen tukipalvelujen arviointiin on kuitenkin opiskelijan toiminta. Opis-
kelijjan nédkokulmaa tukee mielestaimme myos se, ettd yliopistojen toimin-
taohjeet ja prosessikuvaukset ovat yleisesti hyvin hallinnollisia ja niissi
tuskin ndkyy itse opiskelija. Oivalsimme, ettd nyt meilld on mahdollisuus
kuvata verkko-opetuksen prosessi opiskelijaldhtoisesti ja pyrkid tuomaan
asiakasnidkokulmaa esille myos muissa yhteyksissa.

Jotta verkko-opetuksen tukipalveluja voidaan kehittda, pitda ensin ku-
vata verkko-opetuksen prosessi — ndin tukipalvelujen tarpeet tulevat esille
mahdollisimman hyvin opetuksen eri vaiheissa. Liséksi verkko-opetuksen
prosessin kuvaaminen oli yksi pilottimme tavoitteista.

Kehittamiskohteina tukipalvelut ja verkko-opetuksen prosessi
Nykytilan kuvauksen yhteydesséi esille tulleista kehittdmiskohteista pi-
dettiin tdrkeimpédné kehittdd Avoimen yliopiston opiskelijan verkko-ope-
tuksen tukipalveluja.

Kasitdmme verkko-opetuksen tukipalvelut laaja-alaisesti oppimista tu-
kevina palveluina. Ne sisiltavat

1. neuvontaa, opintojen ohjausta ja arviointia
2. oppimista tukevan oppimisympériston
3. tietoteknistd tukea ja kdytettdvyyden huomiointia.

Edelld mainittua opiskelijoille tarjottavien verkkopalvelujen tarkasteluta-
paa tukee Heikkilén, Nevgin ja Haarala-Muhosen (2005)8 artikkeli Verk-
ko-opetuksen laatutys. He nimeévit opiskelijoiden verkkopalveluissa neu-
vonnan, opintojen ohjauksen ja tuen seké oppimisen arvioinnin tyokalut
kognitiivisiksi palveluiksi. Affektiiviset palvelut tarjoavat opiskeluympé-
riston, joka lisdéd opiskelijan motivaatiota, sitoutumista ja itsearvostusta.
Tietotekninen tuki ja verkon kéytettdvyyteen liittyvéat palvelut ovat sys-
teemisid palveluja, joiden avulla voidaan lisdtd verkko-opetuksen saavu-
tettavuutta.

Naiin laaja-alaisesti tarkasteltuna verkko-opetuksen tukipalvelujen
laatu alkoi néyttd4 verkko-opetuksen laadunhallinnan keskeiselti osalta.
Totesimme, etti sité ei voi irrottaa omaksi osa-alueeksi, vaan se liittyy
laajaan verkko-opetuksen tai opetuksen kokonaisuuteen, jossa kehitetaan
opetusta, asiakaspalvelua ja toimintatapoja. Lisdksi organisaation ja opet-
tajan toiminta vaikuttaa aina opiskelijan tyoskentelyyn, joten niitd nako-
kulmia ei voi jattd4 huomioimatta.

Téassé vaiheessa verkko-opetuksen laadun méérittely osoittautuikin

8 Heikkila, Nevgi & Haarala-Muhonen 2005, 33.
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yllattavan haastavaksi ja laajaksi tehtédviksi, johon oli vaikea saada otet-
ta. Ymmarsimme, ettd verkko-opetuksen laadun kehittamistyo voi ldh-
ted hitaasti liikkeelle, eiké pilottivuoden aikana valttamétta saavuteta
kaikkia tavoitteita halutulla tavalla, vaan laatutyo jatkuu pilottivuoden
jdlkeenkin. Valintavaiheessa pitdékin edeté pienin askelin niin, ettd ke-
hittdminen aloitetaan yhdesti tai kahdesta asiasta, jotta kehittdmisessa
padsee systemaattisesti ja konkreettisesti eteenpédin. Meiddn mielestimme
oli parasta kuvata verkko-opetuksen prosessi opiskelijan toimintana, aina
ensimmaisestd yhteydenotosta oppimisen arviointiin ja opintosuorituksen
merkintain.

Verkko-opetuksen matriisi

Prosessia kuvatessamme hyodynsimme VOPLA-laatukésikirjan verk-
kokurssin prosessikuvausta ja omassa laatukéisikirjassa kuvattua ydin-
prosessia avoimesta yliopisto-opetuksesta. Verkko-opetuksen prosessi
sisédltdd suunnittelu-, tuotanto-, kiynnistys-, toteutus- ja paatosvaiheen.
Organisaatiomme laatukiésikirjassa oli jo muutamia verkko-opetuksen
toimintaohjeita tasté prosessista, ja toisaalta eri henkil6ill4 oli eri tavoin
kéytossd muitakin hyviksi todettuja malleja tai ohjeita, joita ei ole otettu
systemaattisesti kayttoon. Katsoimme tarpeelliseksi koota kaikki nykyiset
ohjeet osaksi verkko-opetuksen prosessia. Laadimme matriisiin verkko-
opetuksen prosessista, jossa pdddyimme loppujen lopuksi tarkastelemaan
prosessin vaiheita niin opiskelijan, opettajan kuin henkilékunnan toimin-
nan kautta (taulukko 1).

Prosessia tyostdessdmme kirjasimme matriisiin myos muutamia mah-
dollisia verkko-opetuksen ja tukipalvelujen arviointikohteita ja arviointi-
tyokaluja, samoin esille tulleita ehdotuksia tukipalvelujen kehittdmisesté
tai uusista toimintatavoista. Matriisi on verkko-opetusprosessin ensim-
méinen luonnos ja muuttuu varmasti laatutyon edetessi ja kidyttoonotto-
vaiheessa.
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Taulukko 1. Verkko-opetuksen prosessi vaiheittain tarkasteltuna (pelkistetty

matriisi): | suunnittelu -> Il tuotanto -> Il kdynnistys & toteutus -> IV paatéds

Toiminta avoimessa
yliopistossa

Opiskelijan toiminta

Opettajan toiminta

Kehittamiskohde

1. Kartoitetaan
tarpeet ja selvitetaan
lahtokohdat

Arvioidaan opetus-
tarjonta kriteerien
avulla

e opiskelijapalaute

e tarvittaessa opettaja tai
ohjausryhma mukana

e riittavan tyo-
resurssin tur-
vaaminen

e ajankayton
suunnitelman
laatiminen

2. Oppimisprosessin

suunnittelu opetuk-

sen suunnittelupoh-

jan ja verkko-opinto-
jen mitoituskehikon

avulla.

Opetuksen suun-
nittelu ja opettajan
koulutustaidot arvioi-

e opiskelijapalaute

¢ mukana suunnitte-
luty6ssa?

¢ hyddyntaa suunnittelu-
pohjaa ja mitoituskehik-
koa ja aikaisempaa ar-
viointitietoa opetuksen
suunnittelussa

¢ yhteisty6ssa suunnitteli-
jan kanssa

* huomioi ymmartavan
oppimisen laatukriteerit

e opiskelija mu-
kaan suunnitte-
lutyohon

o verkko-ope-
tuksen suun-
nitteluohjeen
laatiminen
opettajalle ja
sen yhteinen

kasittel
daan ymmartavan y
oppimisen kriteerien
ja laatumatriisin
avulla.
3. Media, oppimis- e sopii tuotantotiimin
alustan ja valineiden kanssa
valinta
4. Tekijanoikeudet, * tekee sopimukset suun-
sopimukset, palkkiot nittelijan kanssa
5. Tiedotus, markki-
nointi jne.
1. Tiedotus e etsii tietoa ¢ yhden luu-
e arvioi valmiuksiaan kur\ pet."laate
opiskelija-
e ilmoittautuu palveluissa
2. Opetuksen e orientoituu e valmistautuu e verkko-
kdynnistaminen opintoihin opetukseen opetusohjeen

toteutusohjeen
mukaisesti, opinto-
kirjemalli

¢ tekee opiskelusuun-
nitelman

e ottaa kayttéon tar-
vittavat verkkotyo-
kalut ja ohjelmat

¢ |ahtotason kartoitus

systemaattinen
kaytto

3. Opiskelijan * oppimisymparis- * alkuohjaus
perehdyttéminen t66n, opetusproses-
opintoihin siin ja tavoitteisiin
tutustuminen
4. Opiskelu, e tiedon e oikea tuki oikeaan e tukipalvelujen

sovitut tukipalvelut

omaksuminen

¢ verkko-vuoro-
vaikutus

aikaan

e yksiléllinen ohjaus

kayton seuranta
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Laatutavoitteista

Verkko-opetuksen arviointikohteita valitessa keskustelimme tietysti verk-
ko-opetuksen laatutavoitteista. Tiesimme, ettd laatutavoitteiden pitda
nojautua Avoimen yliopiston arvoihin ja toimintaperiaatteisiin, silld ne
ohjaavat toimintaamme. Esille arvoistamme on jo tullut oppijakeskeisyys
ja opintojen saatavuus, ja ne ovat tavoitteita myos verkko-opetuksen toteu-
tuksessa.

Totesimme, ettéd verkko-opetuksen laatutavoitteet eivét voi olla erillaan
osa opetuksen laatutavoitteista, mutta niihin liittyy tiettyja erityispiirtei-
td, jotka on hyva huomioida. T4lla hetkella verkko-opetuksen tavoitteet
ovat lahinnd maéasrallisia tavoitteita, kuten verkko-opintojen méaéra opin-
topisteiné tai opiskelijoiden mA&4ri, mutta mitké olisivat hyviid laadullisia
tavoitteita? Laadullisia tavoitteita voisivat olla esimerkiksi verkon kayton
lisdarvo opinnoissa ja opiskelijoille tarjottu oikeanlainen tuki verkko-
opinnoissa. PA4dmAariané on, etta tavoitteet liittyvit jatkossa selkedmmin
opetuksen kehittdmisen ja tieto- ja viestintédtekniikan opetuskéiyton ta-
voitteisiin, jotka vastaavasti sidottaisiin tiivilmmin organisaation strate-
giatyohon.

Keskustelun myo6ta pilottiin osallistujille alkoi muodostua uusia néke-
myksid verkko-opetuksen laatutavoitteista. Esimerkiksi se, etté jatkossa
tavoitteena on verkko-opetuksen systemaattinen suunnittelu ja toteutus
verkko-opetuksen prosessissa kuvattujen toimintaohjeiden mukaisesti. Se
olisi verkko-opetuksen laadullinen minimiehto. Verkko-opetuksen tukipal-
velujen laatutavoitteena voisi olla se, ettéd tukipalvelu on hyvin tunnettu
ja kaytetty.

Esimerkkeja arviointikohteista, arviointitydkaluista ja mittareista

Yksi arvoistamme on oppijakeskeisyys, ja se ndkyy pyrkimyksena toteut-
taa oppimista edistévi oppimisympéristo ja antaa ohjausta, joka tukee ym-
méirtavad oppimista. Néihin tavoitteisiin pédésee oppimisprosessin hyvilla
suunnittelulla (I vaihe: suunnittelu) ja esimerkiksi oikeaan aikaan anne-
tuilla tukipalveluilla ja ohjauksella opiskelun aikana (III vaihe: kdynnistys
ja toteutus). Mitd tdmaé tarkoittaa kdytdnnon tyossd? Muun muassa sité,
ettéd oppimisprosessin suunnittelussa jokaisen suunnittelijan pitda kayt-
td4 opetuksen suunnittelupohjaa ja verkko-opintojen mitoituskehikkoa?®
yhteistyOssi opettajan kanssa. Ne ovat ty6kaluja ja toimintaohjeita, joiden
avulla varmistetaan suunnittelutyon laatu. Erityisesti verkko-opinnoissa
korostuu oppimisympéristo, jossa oppimistavoitteet ja -prosessi tehddan
opiskelijalle ndkyviksi ja se, ettd opiskelijalla on kdytossddn sopivat verk-

9 Levanen, Tervonen, Suhonen & Stigell 2005.
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kotyokalut. Tarkei osa verkko-opetuksen laatua on myos oikein mitoitetut
opinnot, jotka eivét yli- tai alikuormita opiskelijaa. Opiskelijalla pitéisi
olla kdytossdéan myos ohjeita tai tyokalu ajankéyton suunnitteluun ja seu-
rantaan.

Opetuksen suunnittelussa pitdd aina kiinnittdd huomiota myos opet-
tajan koulutustaitoihin. Laadukas verkko-opetuksen jarjestéja voi edel-
lyttd4 opettajalta hyvia koulutustaitoja ja kannustaa opettajaa toteutta-
maan koulutus yhé paremmin. Suunnittelijan pitda avoimesti keskustella
opettajan kanssa oppimista edistévistd menetelmisti ja taidoista. Tdhin
tarkoitukseen ja laadukkaan oppimisprosessin arviointiin kiytetdin ar-
viointiohjelmamme pedagogisen toiminnan laatumatriisia. Tavoitteena on
ottaa kdyttoon myos ymmaéartiavan oppimisen kriteerit, osana opettajan
verkko-opetusohjetta. Kriteerit perustuvat Nevgin ja Tirrin (2003) mie-
lekk#4n oppimisen kriteereihin, joissa kuvataan, miten oppimisympéaristo
pitéisi rakentaa ja millaista verkko-opiskelun pit4isi olla.

Miten edelld mainittujen kriteerien toteutumista voidaan arvioida?
Pedagogisen toiminnan laatumatriisia kdytetddn ldhinné itsearviointityo-
kaluna, jolla voi skaalata pedagogisen suunnittelutyon laadun noviisin,
herdévan, kehittyvin tai pitkalle edistyneen tasolle. Matriisissa arvioi-
daan muun muassa opetuksen tavoitteiden, menetelmien, ohjauksen, arvi-
oinnin, materiaalin, verkon hyédyntidmisen ja opettajan koulutustaitojen
pedagogista toimivuutta ja organisaation tuen toteutumista laadukkaassa
opetuksessa (ks. taulukko 1). Ymmartéivan oppimisen kriteerien taytty-
mistd voi arvioida laadullisella mittarilla yhdessé opettajan kanssa. Mie-
tittavaksi jaa vield se, olisiko sarja VOPLA-laatukésikirjan kysymyksiéa
sopiva mittari opettajalle ja suunnittelijalle — kysymysten avulla arvioi-
daan ymmairtivai oppimista tukevien tavoitteiden toteutumista. Tédllaisia
tavoitteita ovat muun muassa opiskelijan aktiivisuuden tukeminen, tavoit-
teelliseen toimintaan ja oppimisen arviointiin ohjaavien tyokalujen kaytto,
autenttiset oppimistehtévit ja palautteen oikea-aikaisuus.

Millaisilla verkko-opetuksen tukipalveluilla voidaan edistda oppimista
ja nostaa tukipalvelujen laatua? Yksi esimerkki tukipalvelujen arviointi-
kohteista voisi olla ohjaus opiskelun aikana. Matriisiin on kirjattu, ettd
opiskelun aikana opiskelijalle tarjotaan sovitut tukipalvelut ja oikea tuki
oikeaan aikaan. Tdma4 edellyttda opetuksen toteuttajien yhteistd ohjaus-
suunnitelmaa ja sovittuja tehtavéavastuita ja tyokaluja seki ohjauksen ku-
vausta opiskeljjalle. Ohjauksen laatua ja onnistumista voidaan arvioida
opiskelijapalautteen ja verkkotyokalujen kéiyton seurannan avulla tai oh-
jesivustovierailujen perusteella.

10 Nevgi & Tirri 2003.
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Johtopaatokset ja jatkotyoskentely

Vaikka laatuty6 on organisaatiossamme jo pitkillé, yksittdisen osa-alueen,
kuten verkko-opetuksen tukipalvelujen edistdminen osoittautui moniulot-
teiseksi haasteeksi. Pilotoinnin aikana alkoi verkko-opetuksen ja tukipal-
velujen kokonaisuus hahmottua ja siten pystyttiin valitsemaan kehittdmis-
kohteita laadun edistdmiseksi.

Pilotti osui organisaatiomme kannalta aikataulullisesti hyvédén koh-
taan muun muassa siksi, ettd tarvitsimme Moodle-oppimisalustalle siir-
tyessdmme uusia ohjeita verkko-opiskelijoille ja olimme valmiita tukipal-
velujen kehittdmiseen. Saimme kuvattua verkko-opetuksen prosessin asi-
akkaan ndkokulmasta ja koottua ensimméisen version verkko-opetuksen
suunnittelu- ja toteutusohjeeksi. Ndin ollen saamme ohjeet pilottivuoden
tavoitteiden mukaisesti osaksi laatukésikirjamme ja toimintaohjeiden
avulla on mahdollista paasta kohti laadukkaampaa verkko-opetusta.

Prosessikuvausta ja ohjeita tyostetdén edelleen ja verkko-opetuksen
laatutavoitteista tarvitaan enemmén keskustelua. Sen jdlkeen voimme ar-
vioida, ovatko kehittdmiskohteet konkretisoituneet oikein verkko-opetuk-
sen toimintojen tasolle, ja olemmeko l6ytdneet toimivia arviointikriteereja
(arvosteluperusteita) ja sopivia tyokaluja laadun mittaamiseen.

Pilottivuoden aikana emme ehtineet mééritelld verkko-opetuksen re-
surssivaatimuksia ja vastuita. Se olikin liian suuri tavoite tdlla aikatau-
lulla. Nykytilan kuvauksen yhteydessé todettiinkin, ettd ndihin palataan
strategiatyon yhteydesséa. Tavoitteena on, ettd opetuksen laatutavoitteet
niakyisivit jatkossa organisaatiomme toiminnassa selvemmin kokonai-
suutena eiki erillisiné 14hi-, verkko- tai monimuoto-opintojen tavoitteina.
Edella mainittu opetuksen kolmijako ei mielestimme kuvaa enédé nykyai-
kaista opetusta. Opetuksen pitdisi olla ennemminkin joustavaa ja moni-
muotoista opetusta, jossa mielekkdilla ja luontevalla tavalla hyodynnetdan
tieto- ja viestintatekniikkaa silloin, kun se on tarkoituksenmukaista. Yli-
opistojen opetuskiytiannot ovat yleisestikin muutosvaiheessa ja esimerkik-
si blended learning eli sulautuva opetus voidaan ndhdi mahdollisuutena
sulauttaa monimuotoiset opetusmuodot tieto- ja viestintidtekniikan avulla
uudenlaiseksi kokonaisuudeksi ja osaksi normaalia opetustoimintaa.”

Pilottivuoden aikana tulikin monta kertaa esille se, ettd nyt emme
kehitd ainoastaan verkko-opetuksen laatua, vaan opetuksen laatua ja
opetuksen tukipalveluja. Esimerkiksi opetuksen suunnittelupohja tai ym-
mirtdvan oppimisen kriteerit eiviat kuulu vain verkko-opetuksen laadun
kehittdmiseen vaan opetuksen kehittdmiseen yleenséd. Olemme siis véis-
tamétta siind tilanteessa, ettd aikaisemmat verkko-opetuksen mééiritte-

11 Levonen, Joutsenvirta & Parikka 2005.
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lyt, toimintamallit ja tukipalvelut muuttuvat. Tulevaisuudessa korostuvat
muun muassa syvempididn ymmértidmiseen ohjaavat vuorovaikutusvali-
neet, joilla voidaan tukea yhteisollistd oppimistoimintaa seké erilaisten
oppijoiden esteeton opiskelu ja siithen tarvittavat tukipalvelut.

Tavoitteena on, ettd pilottivuoden aikana tyostetty verkko-opetuksen
prosessimatriisi kehittyy opetuksen suunnittelun ja opetuksen tukipalve-
lujen tyokaluksi. Toimiakseen sen pitd4 olla pateva tyokalu, jota on helppo
kayttaa jokapéaiviisessé tyossd. Se voi olla muodoltaan laatukésikirjamme
toimintaohjeiden mallinen prosessikuvaus (matriisi) tai ehké joustavampi ja
véaljempi verkkotyokalu, johon on helppo koota vaihtoehtoisia toimintamalle-
ja ja ohjeita niin henkilokunnan, opettajan kuin opiskelijankin tarpeisiin.

Tamén tulevaisuudennidkymén pohjaksi tarvittiin verkko-opetuksen
prosessin kuvaus, toiminnan kriittistd arviointia, kokemusten vaihtoa,
raportin tyostdmista ja aikaa ajattelulle. Tamén mahdollisti pilottivuosi.
Sen avulla olemme péésseet laatuaskeleen verran eteenpéin (verkko-)ope-
tuksen kehittdmistyossa.
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