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Opetuksen kehittamista tiedekuntatasolla
— oikeustieteellisen tiedekunnan opetuksen
ja verkko-opetuksen laatutyo

Anne Haarala-Muhonen, Anni Tuomela ja Olli Wikberg

Oikeustieteellisen tiedekunnan pilotti keskittyi selvittdméaan verkko-ope-
tuksen laatutyon ja tiedekunnan muun opetuksen laatutyon yhteyksia.
Lisdksi arvioitiin VOPLA-hankkeessa kehitettyjen laatutyckalujen sovel-
tuvuutta tiedekunnan kokoiseen yksikkoon seké verkko-opetuksen ja sen
laadunarvioinnin kytkeytymiseen tutkintotavoitteisen koulutuksen laa-
dunvarmistusjirjestelmdin. Teemme huomioita VOPLA-laatumatriisien’
kaytettavyydesta tiedekuntatason verkko-opetuksen laadun kehittdmises-
s4 ja niiden yhdistdmisestd muuhun opetuksen laatutyohon. Esittelemme
myos niitd konkreettisia kehittdmistoimenpiteita, joihin tiedekunnassa on
ryhdytty pilottivuoden innoittamana.

Miksi pilotiksi — tiedekunnan ldhtékohdat oman toiminnan
kehittamiseen

Helsingin yliopiston oikeustieteellisen tiedekunnan tehtdva on kouluttaa
korkeatasoisia oikeustieteen maistereita, joilla on oman alansa laaja ja
monipuolinen tuntemus seké kyky soveltaa asiantuntemustaan erilaisissa
tyotehtdvissd. Nopeasti muuttuva tyoelimé asettaa valmistuville juristeil-
le yha uusia haasteita, jotka liittyvit niin oikeudellisten ongelmien ratkai-
sukykyyn kuin yleisiin ty6eldmédvalmiuksiin.

Vuoden 2004 tutkinnonuudistuksen mukaisesti oikeustieteellisen tut-
kinnon rakenne muuttui yleiseurooppalaisen mallin mukaisesti kaksipor-
taiseksi. Uusi tutkinto tuo mukanaan myos uusia elementteja. Tyoelama-
yhteyttd on haluttu kehittd4 nostamalla erikseen esiin tydeldmén kéy-
tdnnon ja yleisiin akateemisiin taitoihin liittyvid kompetensseja. Téllaisia
ovat muun muassa tietotekniset taidot, informaatiotaidot ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen taidot.

Ymparoivan yhteiskunnan ja etenkin tyoelamésséa tapahtuva toiminnan
ja kulttuurin muutos antavat aihetta tarkastella myos oikeustieteeseen,
opetukseen ja tutkimukseen kohdistuvia muutostarpeita. Oikeustieteen

1 Uudistetussa 11.12.2006 julkaistussa VOPLA-hankkeen VOPLA-laatukaésikirjassa (2006) laatutyon
sisallot esitetaan matriisin sijasta erillisina vaiheina. Sisallét ovat kuitenkin pysyneet samana
vaikka niiden esitysmuotoa on kehitetty saadun palautteen perusteella. Vuonna 2006 VOPLA-
laatukasikirjassa oli kolme matriisia: verkko-opetuksen matriisi, verkko-oppimateriaalin matriisi
ja verkko-opetuksen tukipalvelujen matriisit (toim. huom.).
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opiskelijat joutuvat sopeutumaan tulevaisuudessa jatkuvaan muutokseen
ja ratkaisemaan juridisia ongelmia tyossddn. Yliopistossa hankittu tiedol-
linen osaaminen voi hyvinkin nopeasti vanhentua, kun lait ja asetukset
muuttuvat kehittyvissa yhteiskunnassa nopeasti. Onkin syyta kiinnittda
huomio pedagogisten menetelmien valintaan ja suosia niissid menetelmi4,
jotka tukevat laajan teoreettisen ymméarryksen kehittymisté, ongelman-
ratkaisukykyé ja tiedon soveltamista. Tédllaisia oikeustieteen opetuksessa
hyvéaksi havaittuja pedagogisia menetelmié ovat muun muassa case-opetus
ja ongelmaperusteinen opetus (PBL). Tieto- ja viestintédtekniikka (TVT)
tarjoaa mahdollisuuksia monipuolistaa opetusta, mutta sen kiyttoonotto
vaatii seké opettajilta etté opiskelijoilta osaavaa ja motivoitunutta kayttoa.
Verkko-opetuksen pitéé olla luonteva osa tiedekunnan opetusta.

Tiedekunta muutti syksylld 2006 takaisin peruskorjattuihin tiloihin,
joissa opetusvilineisto on uusittu. Opettajien kaytossa on jokaisessa ope-
tustilassa muun muassa tietokone ja videotykki. TAmé& on tarjonnut ensim-
maéistéd kertaa oikeustieteen opettajille joustavan ja helpon tavan kayttdaa
tieto- ja viestintédtekniikkaa opetuksessaan. Myos opiskelijoiden mahdolli-
suudet kayttda tieto- ja viestintidtekniikka opiskelussaan paranivat, kun
tiedekunnan tietokoneluokka saatiin muiden opetustilojen yhteyteen ja
opetustiloista yhteyskaytava oppimiskeskus Aleksandriaan.

Naiist4 1dhtokohdista tiedekuntamme hakeutui pilotiksi. Laatuty6 on
koettu tarkedksi, mielekkééksi ja ajankohtaiseksi asiaksi kaikilla toimin-
nan alueilla ja erityisesti kehittyvan verkko-opetuksen osalta.

Opetuksen laadunkehittamisen organisointi oikeustieteellisessa
tiedekunnassa

Oikeustieteellinen tiedekunta koostuu kolmesta laitoksesta, joiden véliset
raja-aidat ovat matalat, lahinné hallinnolliset. Tiedekuntien opetuksessa,
kuten yliopistojen opetuksessa yleisesti, on toimittu "oppiaineautonomiaan”
perustuen: oppiaineet ovat itse mééritelleet opetuksen tavoitteet sekd pést-
tdneet opetuksen toteutuksesta. Oppiaineita tiedekunnassa on toistakym-
ment4 ja kussakin oppiaineessa on korkeintaan muutama opetustoimin-
nasta vastaava henkil6. Laatutyodlle suuri yksikkokoko seké itsendisiksi
tottuneiden toimijoiden ympéaristo on haasteellinen. Laadun méaéirittely ei
voi olla liian kapea-alaista, jotta sitéd voivat soveltaa kaikki oppiaineet.
VOPLA-laatukésikirjan taustalla on nidkemykset laadusta tarkoituk-
senmukaisuutena sekd muutoksena (kehittdmisené) — pilottivuoden aika-
na ne on huomattu joustaviksi ja toimiviksi juuri suuren yksikon toimin-
nan arvioinnissa ja kehittdmisessid. Laadun mééarittely ei talloin aseta eri
oppiaineita eriarvoiseen asemaan. Matriisit ovat myos johtamisen osalta
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olleet pikemminkin kehittdmisosa-alueiden esiin nostajia kuin valvonnan
lisé4jia. Laatutyon konkreettinen toteuttaminen ja kehittdmistoiminnan
aloittaminen on hoidettava henkilokuntaa sitouttavin tavoin. Muutoin laa-
dunarviointijarjestelmien rakentaminen voidaan kokea autoritddrisena
vallank&yttona ja valvontamekanismien rakentamisena, vaikka sen pitiisi
olla oman tyon kehittdmisen apuviline. Tiedekunnassamme onkin laatu-
tyon organisointi pyritty hoitamaan mahdollisimman demokraattisesti.

Laatutyohon osallistui tiedekuntaan perustettu laatutyoryhmén lisaksi
opetuksen kehittdmistoimikunta ja verkko-opetuksen tukihenkilét. Erdin-
laisena "punaisena lankana”, viestinviejana eri ryhmien véalilld toimi peda-
goginen yliopistonlehtori, joka oli jisenen& jokaisessa ryhméssa.

Opetuksen kehittdmistoimikunnalla on keskeinen rooli tiedekunnan
opetuksen seké verkko-opetuksen laadun kehittdmisessé. Toimikunta ka-
sittelee niin tutkintoa kuin opetusta koskevia uudistuksia ja kehittdmis-
kohteita. Kehittdmistoimikunnan jasenet edustavat tiedekunnan laitoksia
ja opiskelijajarjestoja.

Laatuty6ryhmén tehtéavana oli kartoittaa tutkintotavoitteisen koulu-
tuksen keskeiset prosessit ja kehittdmiskohteet. Tyoryhméssi oli mukana
tiedekunnan jokaisen laitoksen seké opiskelijajarjestojen edustajat. Tyo-
ryhmén tyota jatkaa tutkintotavoitteisen koulutuksen matriisityéryhma,
joka perustettiin auditointiin valmistautumista varten syksylld 2006.

Pedagoginen yliopistonlehtori toimii verkko-opetuksen tukihenkiléni
ja hdnen tehtévidnddn on koordinoida laitostukihenkiléiden toimintaa ja
TVT-opetuksen kehittdmistd seké toimia opettajien apuna verkko-opetuk-
sen pedagogisena suunnittelijana ja asiantuntijana. Jokaisella laitoksel-
la tyoskentelee kaksi laitostukihenkil64, joiden tehtdvanéd on oman tyon
ohella

- perehdyttédd ja avustaa laitoksen henkilokuntaa ongelmatilanteissa
- suunnitella ja seurata TVT-toimintaa laitoksella

~ suunnitella TVT-koulutusta yhdessi tiedekunnan kanssa

- kehittda ja ylldpitaa opettajan tukisivustoa.

Tiedekunnan pilottihankkeen edustajat ovat kaikki olleet mukana tieto- ja
viestintdtekniikan tukitoiminnassa.

Tavoitteet

Opetuksen laatujiarjestelmén rakentaminen ja laadun arvioiminen on tie-
dekunnassamme kiynnissi ja sen tarve on tunnustettu. Verkko-opetuksen
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laadun arvioinnin integrointi tdhén tyohon on ollut tirkein tavoitteem-
me. Olemme testanneet, kuinka VOPLA-laatumatriisi toimii ympéaristos-
sé, jossa verkko-opetus on kohtuullisen uusi ja haasteellinen asia, ja jota
yritetddn sopeuttaa normaaliin toimintaympéaristoon. Toinen keskeinen
tavoite on opetushenkilskunnan verkko-opetusvalmiuksien kehittdminen
ja verkko-opetuksen méérian lisidminen. Néiden tavoitteiden taustalla
on kuitenkin ajatuksena loytd4 vastauksia kysymykseen mitd laadukas
oikeustieteen opetus on.

Tiedekunta on vuoden 2005 syksylld kdynnistényt systemaattisen ope-
tuksen laadunhallintajéarjestelmén rakentamisen. Laatutyossé ja laadun-
hallintajarjestelmén kehittdmisessé kdytetadn prosessimaista toimintata-
paa. Toiminnan ja prosessien kuvaaminen on ldhtenyt omista ldhtokohdis-
ta ja kehittdmisehdotukset ovat perustuneet prosessien kuvauksissa esiin
tulleiden ongelmien tai heikkouksien poistamiseen. Prosessien kartoituk-
sella on pyritty kuvaamaan nykytilaa ja nostamaan esille mahdolliset
ongelmat ja solmukohdat, jotta pystytddn kehittdméédn toimintaa ja sita
kautta toiminnan laatua.

Tiedekunnan opetuksen laatujérjestelméin kehittdmisessd mallina kéy-
tetdédn ISO 9001 -jarjestelmén? osia. Se sopi tyoryhméan mielestd kehitta-
mishankkeeseen, koska se ldhtee liikkeelle tyoyhteison omista ldhtokoh-
dista, ja nykyinen toiminta on prosessikuvausten ja kehittdmisen kohde.
Kuvauksia tehdessé paédstdéan hyvin kiinni konkreettisiin kysymyksiin:
kuka tekee ja mita tehdddn? Samalla dokumentoidaan ja keratadn tietoa
laatukésikirjaa varten.

VOPLA-laatumatriiseissa on mééritelty kolme vaihetta ja viisi sisdlto-
aluetta laadun varmistukseen. Erilaiset toimintayksikot, esimerkiksi tie-
dekunnat ja laitokset kuvaavat matriisien mukaisesti toimintatapojaan.
Strategian ja toimintasuunnitelmien rooli sekd tulosohjaus tulevat tédssa
mallissa vahvemmin esille.

Oikeustieteellisen tiedekunnan pilotissa tavoitteena oli kokeilla néi-
den kahden mallin yhdistdmistd niin, ettd nykytilan analyysi aloitettiin
kuvaamalla omaa toimintaa prosessikuvausten avulla. Sen jalkeen siir-
rytdédn kidyttdméaan VOPLA-laatumatriiseja, joissa prosessien perusteella
kuvaamme toimintaamme vaaditulla tavalla. Kehittdmistyossa yhdiste-
taén néistd kahdesta jarjestelmésté saatua palautetta.

Opettajien osaaminen on keskeinen solmukohta, jolla opetuksen laa-
tuun vaikutetaan. Erityisen tdrke&dd on saada mahdollisimman suuri jouk-
ko opettajista perehdytettya ja "siirrettyd" kerralla uusiin kdytantoihin,
joissa verkko-opetusta hyodynnetdén luontevasti ja paivittdin. Tdlloin

2 Suomen standardoimisliitto 2000.
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askel uusiin ja laajempiin verkko-opetuskokeiluihin olisi ehké pienempi.
Uusiin tiloihin muuton yhteydessé oli tarkoitus teknisten vélineiden li-
sdksi paivittdd myos opettajakunnan perusosaaminen, ja kannustaa heita
senkin jialkeen jatkuvasti kouluttautumaan, kehittyméén ja kokeilemaan
uusia asioita verkossa. Opettajien osaamisen pitkdntédhtdimen tavoitteena
on, ettd vuoteen 2010 mennessa yli 75 % opettajista on hankkinut TVT:n
opetuskéyton taidot ja he ovat tehneet omaan aineeseensa sopivan verkko-
oppimisympériston. Tiedekunnan johto tukee kehittdmisti ja on sitoutu-
nut tavoitteeseen.

Toiminta ja tulokset

Pilottivuoden aikana oikeustieteellisessé tiedekunnassa keréttiin VOPLA-
laatumatriisin avulla laadunvarmistusjérjestelmin kannalta oleellista tie-
toa nykytilasta ja nykyisistd kdytidnnoistad (nykytilan kuvaus prosessinku-
vauksineen) seké sen perusteella kertyneité tavoitteita ja kehittdmiskoh-
teita. Niiden jalkeen pohdittiin sitd, mitka tekijat osoittavat tavoitteiden
ldhenevin (indikaattorit) ja kuinka tavoitteisiin pyrkimistéi ja pAdsemistd
voidaan mitata ja arvioida (mittarit ja arviointimenetelmét).

Prosessikuvausten laatiminen

Oikeustieteellisessi tiedekunnassa on hyédynnetty ISO 9001 -mallin mu-
kaista ldhestymistapaa ja aloitettu tyoskentely laatimalla prosessikuvauk-
set. Tiedekuntamme ydinprosesseja ovat

1. opetussuunnitelmatyo

2. opetuksen kehittiminen ja opettajille suunnattu tuki (jatkossa
opetus)

3. opiskelijoiden tukeminen ja opiskelun tehostaminen (jatkossa
oppiminen)

4. opetuksen arviointi.

Keviilla 2005 perustetun opetuksen laatutyéryhmén tapaamisessa sovit-
tiin prosessien kuvaamisjirjestys ja tyoryhma péétti aloittaa opetuksen
arvioinnista, jossa keskityttiin erityisesti palautteen kerddmiseen. Seu-
raavina olivat opetuksen suunnittelu, opetus ja oppiminen.

Prosessien kuvaamisessa kéytettiin niin sanottua lapputaulutekniik-
kaa. Tyoryhmén jdsenet saivat jokainen nipun tarralappuja. Tyoskentely
aloitettiin pohtimalla yhdessé, ketkd vastaavat prosessiin liittyvista asi-
oista. Vastuutahot nimettiin ja kirjoitettiin lapuille, jotka koottiin flappi-
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papereista tehdyn taulun vasempaan reunaan. Prosessikuvaustyoskente-
ly tehtiin aluksi yksilotyona. Siini jokainen pilkkoi mielessdén prosessin
palasiksi ja yhdelle lapulle kirjoitettiin vain yksi prosessiin kuuluva asia.
Kymmenen minuutin aikana jokainen kirjoitti lappuja niin monta kuin
néki prosessiin kuuluvaksi. Ndin haluttiin varmistaa, ettad prosessi kési-
telldén riittdvan monesta ja erilaisesta ndkokulmasta. Tyoryhmén vetédja
kokosi laput ja sijoitti ne taululle tyoryhmén ohjeistuksen mukaan vasem-
malta oikealle eteneviksi prosessiksi, jossa asia ja vastuutaho sijaitsivat
samalla korkeudella. T4st4d paperiversiosta tehtiin PowerPointilla kuvaus.
Tehtya kuvausta kommentoitiin tyoryhmén seuraavassa kokouksessa ja
siihen tehtiin tarvittavat muutokset.

Tyoryhméan tehtévani oli kuvata nykytilaa. Oli mielenkiintoista huo-
mata, ettd samalla kun kuvausta tehtiin, alkoivat kehittdmisehdotukset
nousta esille ja toisinaan oli prosessin kuvauksessa hankalaa pitdaytya ny-
kytilassa. Tédstd tyoryhméan olikin luontevaa jatkaa ja tehdi tiedekunta-
neuvostolle kehittdmisehdotuksia ja mallintaa prosessikuvaus tavoitetilan
mukaiseksi. Opetuksen suunnittelun ja palautteen kerddmisen kehittéa-
misehdotukset késiteltiin ja hyviksyttiin tiedekuntaneuvostossa.

Opetuksen ja oppimisen prosesseista ei tehty varsinaisia kehittdmis-
ehdotuksia, vaan alettiin kehittdd tiedekunnan intranetiin opiskelijan ja
opettajan tukisivustoa. Prosessikuvauksia tehdessi todettiin, ettd etenkin
opetuksen toteutuksessa ja opiskelussa prosesseja on niin monta kuin on
tekijoitdkin. Téasté syystd pdddyttiin tarjoamaan opettajille ja opiskelijoille
tietoa ja tukea omien tyoskentelytapojen kehittdmiseksi. Tieto- ja viestin-
tatekniikan hyodyntédminen oli yksi kehittdmiskohteista.

Laadittua opetuksen, opetuksen suunnittelun ja oppimisen proses-
sikuvausta tarkastelimme uudelleen VOPLA-prosessikuvausohjeiden ja
-tukimateriaalin valossa ja tdydensimme sité tieto- ja viestintdtekniikan
nidkokulmasta. Vastaavasti tayttdessamme VOPLA-laatumatriisia koim-
me, ettd tehtyjen prosessikuvausten avulla oli helppoa kuvata nykytilaa.
Viiden sisdlténdkékulman (johtaminen, osaaminen, resurssit, prosessit ja
arviointi) avulla nykytilan tarkasteluun saatiin sopivasti kohteita. Etenkin
osaamisen tarpeet ja vaatimukset nousivat erityisen selkeisti esiin nyky-
tilan kuvausta laadittaessa.

VOPLA-laatumatriisissa johtamisen sisiltondkokulma aiheuttaa ky-
symyksié ja pohdintaa yliopiston toimintaympéristossid. Prosessikuvauk-
sesta nédkyi johdon rooli ja organisoituminen hallinnollisesti, mutta se ei
kuitenkaan tuonut esille yliopistossa todellisuudessa vallitsevaa toimin-
taa. Johtaminen on vain pieni osa johtajien tai paatoksentekijoiden tyosta.
Opetushenkil6sto toimii tiedekunnassa erédénlaisina “yksityisyrittdjina”,
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jotka toimivat parhaaksi katsomallaan tavalla. Yhtenéistd kiinted4 or-
ganisaatiota, kuten yritysmaailmassa, ei ole. Tasté johtuen johtamista oli
vaikea kuvata. VOPLA-laatumatriisi toi kuitenkin selkeésti esiin johta-
misen merkityksellisyyden kehittdmistoiminnassa ja néin se voi toimia
yliopistollisen johtamisen kehittdmisen kdynnistéijana.

Nykytilan kuvauksen apuna VOPLA-laatumatriisi toimi mielestimme
varsin hyvin. TdyttAmadmme matriisi tdydentda prosessikuvauksessa pii-
loon tai vihemmaélle huomiolle jd&vii asioita. Etenkin arvioinnin osalta
havaitsimme, ettd on tarvetta kidydé keskustelua yhteisistd mittareista.
Toisaalta pelkk& matriisi ei toisi toimintaa ja tekijoitd niin konkreettisesti
esille kuin prosessikuvaus tekee.

Kehittdmiskohteiden valinta

Nykytilan kuvauksen huolellinen laatiminen on edellytys toiminnan ke-
hittamiselle ja muulle laatutydélle. Se nostaa esiin asioita ja huomioita, jot-
ka ovat kehittdmistyon pohjana. Mielestimme pilottihankkeessa kaytetty
VOPLA-laatumatriisi nosti hyvin esiin kehittdmistoiminnan taustaedelly-
tyksid: osaamisen, erilaiset resurssit ja arvioinnin.

Arviointi- ja laatutyon osalta opetuksen kehittdminen koetaan tiede-
kunnassamme tarkedksi toiminnaksi. Laatutyo on tehokkainta silloin,
kun kehittdmiskohteiksi otetaan sopivan kokoisia, konkreettisia asioita
yksi kerrallaan kasiteltéviksi. Ndin saadaan selkeitd parannuksia nope-
ammassa aikataulussa ja laatuty6 koetaan mielekkd4né osana omaa tyota.
Motivaatio laatutyohon on parempi, kun muutostyon alaiset kohteet ovat
jarkevian kokoisia. Laatutyohon kaivataan konkreettista tekemisté, yksit-
taisid asioita, jotka laitetaan kuntoon.

Laatumatriisin ja prosessikuvauksen pohjalta tiedekunnassamme on-
kin jo alettu toteuttaa tukimateriaalia, joka edesauttaa opetuksen suun-
nittelua, toteuttamista ja laadunarviointia.

Verkko-opetuksen laadun kehittdmiskohteet

Hankkeessamme haluamme hahmottaa laatutyon ja VOPLA-laatumat-
riisin avulla, mitéd laadukkaalla oikeustieteelliselld opetuksella tarkoite-
taan ja mit4 se pitd4 sisdlldén. Erityisesti joudumme pohtimaan sitd, mita
mahdollisia rajoituksia ja vaatimuksia oman tieteenalamme erityispiirteet
asettavat. Tieteenalakohtaisuus asettaa omat vaatimuksensa laadukkaak-
si katsottavalle opetukselle. Pilottihankkeessa kokeiltu VOPLA-laatumat-
riisi on mielestdmme tukenut tavoitteiden muotoilua: erilaisten sisédltgjen
(esimerkiksi resurssit ja osaaminen) tavoitteiden miettiminen erikseen on
ollut mielestimme valaisevaa ja tuonut tavoitteiden asetteluun tervetul-
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lutta jasentelyd. Samoin tarkentavat kysymykset: mielekkd4n oppimisen
kriteerit? ja linjakkaan opetuksen tunnuspiirteet, olivat mielestamme erit-
téain hyodyllisias.

Verkko-opetuksen osalta tavoitteet, jotka olemme muotoilleet pd4dasias-
sa VOPLA-laatumatriisin tuella, ovat seuraavanlaisia:

- opetusmuotojen moninaistuminen ja kehittyminen

- opetusmenetemien kehittyminen ongelmaldhtéisimmiksi

- opiskelijoiden vuorovaikutustaidot ja kyky toimia erilaisissa tilan-
teissa

- opettajien ja opiskelijoiden valmiuksien lisddntyminen uuden oikeu-
dellisen tiedon hankintaan ja hallintaan

- opetushenkilokunnan TVT-koulutuksen ja pedagogisen koulutuksen
kytkeminen toisiinsa

- johtamisen ja strategisen kehittdmistyon osalta keskitetyn ohjauk-
sen ja johtamisen tdrkeyden korostaminen

- tieteiden vilisen kanssakédymisen ja kansainvilistymisen lisddmi-
nen opetuksessa seki opiskelun ajasta ja paikasta riippumattomuu-
den lisddntyminen

- opetushenkilékunnan opetusteknologian perusvéilineiden hallinta
kaikilla opettajilla, opettajien erityistaitojen syventdminen seki pe-
dagogisen osaamisen kehittdminen

- keskitetyn TVT-tuen saatavuus ja tukitoiminnan jatkuminen ja va-
kiinnuttaminen.

Mittarien valinta ja arviointi

Tavoitteet pitda asettaa ennen kuin indikaattorit ja mittarit etsitdén ja
valitaan kayttoon. Indikaattoreiden etsimiseen sisiltyy implisiittisesti
késitys siitd, mistéd tekijoistd laatu koostuu. Néin ollen niiden etsimises-
sd on oltava varovainen, jotta ei rajata liikaa. On oleellista, ettd samalla
kun muotoillaan indikaattoreita, tehdédin eksplisiittistd arvopohdintaa.
Esimerkiksi linjakkaan opetuksen periaatteet® on hyvi ilmaista laatutyo-
kalun kayttgjille, jotta arviointimenetelmia kéyttdva voi myos arvioida
laatujérjestelméd ja arviointimenetelmien sopivuutta itselleen, suhteessa
omiin arvoihinsa.

Keskeiset mittarit opetuksen osalta ovat perinteisesti olleet erilaiset
kyselyt. Kaytettavien kyselyiden pitéisi olla joustavia ja tarvittaessa muo-

3 Nevgi & Tirri 2003.
4 Biggs 2003.
5 Biggs 2003.
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kattavissa. Opetushenkilokunnalle pitéisi kertoa, mitd niilla halutaan
saada selville. Pilotin aikana kirjasimme ylos seuraavia indikaattoreita ja
mittareita, joita tiedekunnassamme voidaan hyédyntiaa verkko-opetuksen
laatujérjestelmén luomisessa.

Indikaattorit:

- opetushenkilokunnan tieto- ja taitotason karttuminen
- tyytyvéiset ja asian oppineet opiskelijat

- tyytyvéiinen opetushenkilokunta ja

- TVT:n opetuskéyton muotojen ja mééran lisddntyminen.

Miten mitataan:

- opettajille kyselyt, koulutuksen ja osallistumisen mééri, palaute
koulutuksesta

- opiskelija- ja opettajapalautteen (myos vastapalaute) kerddminen
kursseista ja TVT:n hyodyntédmisen onnistumisesta

- keskustelut (avainhenkilokeskustelut, ryhméikeskustelut)

-~ TVT:n kayton madran mittaus, positiivisten kokemusten mééra

- opetusmuotojen seuraaminen ja niiden toimivuuden peilaaminen
oikeustieteelliseen opetukseen. Opetusmenetelmikysely — mitd me-
netelmia olet kayttanyt, miksi, miten olet onnistunut?

- mahdollisten ongelmien mééri ja tukipalvelujen tarve verkkokurs-
sien yhteydessa.

VOPLA-laatumatriisin mittarit toivat hyvin esiin verkko-opetuksen omi-
naispiirteiden tuomat vaatimukset mittaristolle. Tiedekunnan tutkintota-
voitteisen koulutuksen matriisissa nousivat puolestaan esiin méaéralliset
ja tilastojen avulla l6ydettévit seikat, esimerkiksi opinnoissa etenemisen
nopeus, valmistuneiden méira tiedekunnassa ja saatujen opetukseen liit-
tyvien tunnustusten méaara (taulukko 1). Verkko-opetuksen mittaristossa
sen sijaan painottuvat opetusmenetelmien monimuotoisuuden ja erilais-
ten menetelmien seka opetusvilineiden toimivuuden mittaaminen. Mo-
lemmissa matriiseissa palautejiarjestelmé on luonnollisesti keskeiselld
sijalla, mutta myo6s sen osalta verkko-opetuksen mittaristoon tuli erityis-
vaatimuksia. Palautejirjestelmailla pitdisi voida mitata myos esimerkiksi
opetustapojen ja -vilineiden toimivuutta seké ohjeistuksen ja muun vies-
tinndn toimivuutta. Oikeustieteellisessé tiedekunnassa verkko-opetuksen
hyodyntédminen on vasta alkuvaiheessaan. Tédsta syystd mittaristossamme
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on tieto- ja viestintédteknisten apuvilineiden, palvelujen ja tukimateriaalin
hyodyntédmisen maéara, jotka kertovat opetushenkilokunnan aktiivisuudes-
ta oman toimintansa kehittdmisessa.

Ylldpito ja kehittaminen

Oikeustieteellisen tiedekunnan laatutyon ldhtokohtana on kehittava laa-
tutyo. Se perustuu ndkemykseen, jonka mukaan laatutyo on jatkuvaa,
konkreettista tyotd, joka on mielekk&inta ja toteuttamisen kannalta te-
hokkainta aloittaa varhaisessa vaiheessaan pienistid yksittdisistd kehitta-
mistoimenpiteistd. Laatujirjestelmén ei tarvitse olla tidysin valmis, ennen
kuin laatutyon kehittdmisen voi aloittaa. Painvastoin itse laatujérjestelma
muuttuu ja kehittyy samalla kun erilaisia yksittdisid toimintoja kehite-
tdédn. Sama ldhtokohta on ollut my6s tiedekunnan muussa laatutyossa.
Heti laatujarjestelmén kehittdmisvaiheessa tarkoituksena on etsid ke-
hittamiskohteet prosessien eri vaiheista ja ldhted konkreettiseen kehitté-
mistoimintaan. Kehittdmistoiminnassa palaute ja arviointi ovat jatkuvasti
mukana.

VOPLA-laatumateriaaleja on hyodynnetty toiminnassa. Tyoskentely-
tapamme laatuty6ssa oli sellainen, ett4 jo pilottivuotemme aikana tdytim-
me VOPLA-laatumatriisin kolmannen vaiheen Ylldpito ja kehittiminen ja
aloimme syksyn aikana kehittdd toimintaamme. Mielestimme on tarkeda
kayda kasiksi kaikkein tdrkeimpiin esiin tulleisiin kehittdmisajatuksiin
heti. Tarkoituksena on ensimmadisten toimenpiteiden toteuttamisen ja arvi-
oinnin jilkeen palata takaisin matriisin pariin ja kdyd4 sen kolmas vaihe
uudelleen 14pi 16ytden uudessa tilanteessa lisd4 kehittdmiskohteita.

Kehittdmisfilosofiamme on seuraavanlainen: yldtasolla, ty6ryhmis-
si ja tiedekunnan hallinnossa otetaan kantaa laatujéarjestelméén ja sen
suuntaviivoihin (prosessien kuvaus seki tavoitteiden muodostaminen)
Kiaytdannon kehittdmistyo tehdédén laitostasolla pilotteina ja muina toteut-
tamishankkeina. Tiedekunnan kokoisessa yksikossé ei ole mielekésté to-
teuttaa laatutyota koko tiedekunnan henkilostén voimin. Ndkemyksemme
mukaan pienistd puroista koostuu sitkeédn kehittadmistyon myéta suurempi
virta. Esimerkiksi kotisivustojen toteuttamisen ja hyodyntédmisen osalta
on syntynyt pienempien aloitteiden ansiosta laajemmin hysdynnettyja
kaytanteitd. Pienien yksikoiden ja verkostojen hyodyntdminen laatutyon
toteutusvaiheessa on oleellista. Kdytdnnon teot ovat laatutyossé téarkei-
td, konkretisoituminen tapahtuu ruohonjuuritasolla. Toimivat esimerkit
onnistumisista ovat olleet juuri sellaisia, joissa otetaan asia kerrallaan
konkreettisen laatutyon kohteeksi ja keskitytddn sen parantamiseen. Tatd
voisi kutsua Step by step -toteuttamistavaksi.
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Muu laadunarviointi ja VOPLA

Oikeustieteellisessé tiedekunnassa valmistaudutaan parhaillaan audi-
tointiin. Helsingin yliopiston laatumatriiseja tiytetdén kaikilta keskeisil-
td toiminta-alueilta. Nistd laatutyon osa-alueista erityisesti hallinto- ja
tukipalvelujen laatuty6 ja tutkintotavoitteisen koulutuksen laatutyo ovat
merkityksellisid verkko-opetuksen laatutyon kannalta.

Pilottihankkeen vet4jilld on ollut tilaisuus osallistua myos tiedekunnan
muuhun laatutychon. Tutkintotavoitteisen koulutuksen osalta yliopiston
matriisien tdyttdminen jatkaa sita ty6té, jota opetuksen laadun parissa tie-
dekunnassa on tehty opetuksen kehittdmisen tyéryhméssa jo pidempéaén.
Suurena haasteenamme on kytkei erilaiset opetuksen laatutyot yhteen ja
tarkastella niiden hyédynnettiavyytta ja liittymisté toisiinsa.

Haasteenamme on ollut yhdistd4 tiedekunnassa eri tahoilla tapahtuva
laatuty6. VOPLA-laatumatriisit (ks. liite 1) ovat varsin erityyppisid kuin
Helsingin yliopiston tutkintotavoitteisen koulutuksen laatumatriisi (tauluk-
ko 1), ja erilainen rakenne seki késitteisto ovat aiheuttaneet pohdintaa.
Laatumatriisit poikkeavat rakenteeltaan toisistaan yllattavan paljon; ne
rakentuvat samoista elementeistid hyvin eri tapaan.

Taulukko 1. Helsingin yliopiston tutkintotavoitteisen koulutuksen matriisi

1. Koulutuksen suunnittelu

Tutkintoja koskeva ohjaus ja saantely

Opetussuunnitelmaty6
Resurssien hallinta

2. Koulutuksen toteutus
Opetus
Oppimisen ohjaus ja palaute

Opinto-ohjaus ja neuvonta

3. Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

Opetuksen ja oppimisen arviointi

Palautejarjestelma

Suurin ero VOPLA-laatumatriisin ja yliopiston matriisin vélill4 lienee nii-
den kiyttotavoissa. VOPLA-laatumatriisi tdytetddn vaiheittain niin, etta
nykytilan kuvaus on melko kevyt toiminto, kun taas rakentamisvaihe saat-
taa kestdi jopa vuosia. Rakentamisvaiheessa tehdéén valintoja siitd mitd
osa-alueita halutaan ldhteid tarkemmin kehittadméadn. Talloin mééritellddan
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ja kuvataan verkkokurssin suunnittelun, toteuttamisen ja kehittdmisen
paéprosessit ja vastuut seka laatutavoitteet ja mittarit. Toimintaa doku-
mentoidaan systemaattisesti. Kolmannessa, ylldpito ja kehittiminen -vai-
heessa analysoidaan toimintaa ja tarkistetaan, ovatko esimerkiksi valitut
prosessit ja mittarit oikeita tai sopivia. Kehittdmisen syklin pitaisi jatkua
edelleen ja kehittdmistoiminnan pitéisi olla osa jokapéivéiistéd toimintaa.
VOPLA-laatumatriisi sisiltda kysymyksié, joita voidaan kayttdd apuna
matriisin tdyttdmisessa.

VOPLA-laatumatriisia ei siis tdytetd kerralla, toisin kuin HY:n tutkin-
totavoitteisen koulutuksen matriisi, joka kdydaéan kokonaisuudessaan lépi
tietyin méaéraajoin. Toiminnot ovat kuitenkin matriiseissa paépiirteissdan
samoja, tavoitteiden asettamista, vastuutahojen mééarittelyd, dokumentoin-
tia, arviointia, ja mittaamista.

Verkko-opetuksen laatutyoti ei ole syytéd erottaa muusta opetuksen
kehittdmisestd, molemmat matriisit palvelevat opetuksen kehittdmista.
Verkko-opetuksen laadun tarkastelu ja kehittdminen osana muuta ope-
tusta on erityisid resursseja vaativaa ja sen painopisteet poikkeavat jossain
méirin muun opetuksen laatutyon painotuksista. Mielestimme VOPLA-
laatumatriisi nosti esiin ansiokkaasti verkko-opetuksen erityispiirteita
erityisesti resursoinnin ja opetuksen suunnittelun seki tietoteknisen ope-
tusympériston osalta.

Molemmat matriisit nostivat esiin opetussuunnitelmatyon merkityksel-
lisyyden laadun kannalta ja molemmissa nousi hyvin vahvasti esiin joh-
tamistyon tirkeys kaiken kehittdmistyon edellytyksené. Matriiseissa on
kuitenkin myés eroja. Laatutyota tehdessamme koimme, ettd VOPLA-laa-
tutyokalut matriiseineen ovat asteen verran konkreettisempia kuin HY:n
tutkintotavoitteisen koulutuksen matriisi. Verkko-opetuksen laatutyokalut
ovat omiaan hahmottamaan yksittdisen kurssin suunnittelua ja laadun
kehittamista. Ne ovat oivallisia tyokaluja myos omaa toimintaansa kehitta-
ville yksittiiselle opettajalle tai opettajaryhmaélle. Sen sijaan esimerkiksi
HY:n tutkintotavoitteisen koulutuksen matriisi on enemméinkin tyovaline
kokonaisvaltaiselle tiedekunnan johto- ja strategiatason kehittdmistyolle
seka koko tutkintoa koskevalle opetussuunnitelmatyoélle. Toki molempia
matriiseja voi hyodyntdd kummallakin tasolla, mutta painopiste-erot ovat
mielestimme selkeédt. VOPLA-laatutyokalujen tiettya ldheisyytta kaytan-
non opetustyohon piddmme ansiona.

Kayttamdmme VOPLA-laatumatriisi oli jossain méérin dynaamisem-
pi ja sen tdyttdminen johdatti ajatukset ja ndkokulmat laatujarjestelméan
kehittdmisen kannalta keskeisiin toimiin ja huomioihin hyvin selkeilld
tavalla. Tavoitteiden méaérittely tuli VOPLA-laatumatriisia taytettdessa
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hyvin nopeasti esiin. HY:n tutkintotavoitteisen koulutuksen matriisin osalta
taas vastuutahojen esittdminen ja samanaikaisen dokumentaation keraé-
misen velvoitteet toivat toisenlaista konkretiaa.

Pilottivuoden vaikutukset muuhun laatutyéhén

Oikeustieteellisessi tiedekunnassa opetuksen laatutyoté on tehty vuosien
ajan, mutta matriisien avulla ohjatumpi ja systemaattisempi tyoskentely
ja kartoitus laatutyota varten on aloitettu ensiksi verkko-opetuksen pii-
rissé. TieVie-hankkeeseen liittyen tehtiin ensin tieto- ja viestintdteknitkan
hallinto- ja tukipalvelujen laatumatriisi, jonka jialkeen tiedekunta paisi
VOPLA-pilotiksi. Verkko-opetuksen laadun parissa tehty ajatusty6 on ollut
hedelmaillistd myos muun laatutyon kannalta. Samanlaiset elementit mat-
riiseissa ja asioiden pohdinta laadullisesta ndkékulmasta ovat edesautta-
neet muussa laatutyéssdmme erityisesti itse laadunarviointimenetelmien
ja mittareiden hahmottamisessa seké tdydentdneet prosessien hahmotta-
mista. Laatuty6ssi on oma termistonsé, jonka hallinta ja hyédyntdminen
vaativat perehtymistd. VOPLA-laatutyokaluissa, niin matriisissa kuin sen
ohjeistuksessakin, on mielestimme ansiokkaasti paneuduttu termistén
selkeyttdmiseen ja tismentédvien osakysymysten laatimiseen, mik& huo-
mattavasti helpottaa laatutyon opettelua.

Matriisien tdytosséd olemme myos voineet valttaa paallekkidistd selvi-
tystyota hyodyntamaélla jo aikaisemmin pilotoinnin aikana kerdttyd ma-
teriaalia. Laatutyon ominaispiirteistd johtuen emme ole tyytyneet vain
hy6dyntdmé&4n samoja kuvauksia ja keinovalikoimia, vaan HY:n tutkinto-
tavoitteisen koulutuksen matriisia taytettdessi olemme mahdollisimman
laajasti pyrkineet jattdméadan kaikki matriisin osa-alueet keskustelulle
avoimiksi. T4ll6in ei vahingossa jiatetd pois hyvid ndkemyksii ja ajatuk-
sia. Olemme kuitenkin muussa opetuksen kehittdmistyossa ja erityisesti
laatumatriiseja téaytettdesséd pyrkineet huolehtimaan siité, ettd verkko-
opetus ja sen laatutekijit ovat keskeisiné esillda muussa opetuksen kehit-
tamistyossa.

Laatutoimintaa ja kehittamistd pilotissa

Olemme tiedekunnassa tavoitteen mukaisesti pyrkineet tekeméén tieto-
ja viestintdtekniikkaan liittyvaé, opetusta tukevaa toimintaa mahdolli-
simman paljon nyt, kun tiedekuntamme on syksyn alusta ollut uusissa,
nykyaikaisissa tiloissa. Henkilokunnalle on pidetty perehdytys- ja koulu-
tustilaisuuksia, joissa on opastettu vilineiston kéytossé ja esitelty erilaisia
opetusta tukevia TVT-vilineitd ja niiden hyédynnettivyyttd opetuksessa.
Koulutusta ovat toteuttaneet tiedekunnan TVT-tukihenkilot. Yleisissa
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perehdytystilaisuuksissa on kaynyt noin kolmasosa henkilékunnasta.
Henkilokohtaista perehdytystd on annettu tarvittaessa halukkaille, uusi
tekniikka ja uudenlaiset opetusvilineet on esitelty melko laajalle joukolle.
Tilaisuuksien ja perehdytyksen ideana on ollut esitelld uuden tekniikan
yvhteydessé tieto- ja viestintatekniikan tuomia mahdollisuuksia.

Tiedekunnan opetus- ja hallintohenkilékunnalle on myés tarjottu ja
toteutettu Dreamweaver- ja Apumatti-koulutusta (Helsingin yliopiston
julkaisuviline). Ndiden kurssien ja koulutusten seké tiedotuksen lisdksi
verkko-opetuksen tukihenkilét antavat yhd enemmén opastusta ja ohjaus-
ta tiedekunnan laitoksilla. Varsin monet opetushenkilokuntaan kuuluvat
ovat kouluttautuneet tukihenkildiden tuella itsendisesti hyodyntaméaén
tieto- ja viestintdtekniikkaa opetuksessaan. Tdhén erityisend kannusti-
mena ovat olleet uudenaikaiset opetusvélineet uusissa opetustiloissa.

Viestinnén kehittdmisessé tieto- ja viestintédtekniikka on ollut vahvasti
mukana. Tiedekunnassa on uusi viestintidtyoryhmaé, jonka tehtiaviani on
pohtia tiedekunnan viestinnén kehittdmisté seké laatia viestintdohjelma
ja viestintdopas. Viestintatyoryhméssa on ollut myos pilotin vastuuhenki-
16it4, ja tieto- ja viestintédtekniikkaan liittyvit tekijat ovat olleet ndakyvésti
esilla tyoryhmén tyoskentelyssa ja tuloksissa. Mielestdmme on tarkeata
kuvata, selkeyttdd ja ohjeistaa viestintdkiytiantoja — se on yksi keskeinen
verkko-opetuksen laadun kehittdmistyon edellytys tiedekunnassamme.
Viestinndn toiminnot ovat verkko-opetusta suunnittelevan ja kehittavian
opetushenkilékunnan kannalta keskeisid resursseja.

Laatujarjestelma ja laatukésikirja eivit tiedekunnassamme ole kaikil-
la laatutyon osa-alueella valmiita. Tamé pétee myos pilottihankkeeseen.
Emme koe tédtd ongelmaksi, vaan ajattelemme, ettd kun kehittamistyo-
hon ldhdetddn ja saadaan kidytannon kokemusta laatutyostd, itse laatu-
jarjestelmén kehittdminen ja parantaminen mahdollistuvat. Laatuty6ta
ei yleensdkddn nidhdé kertaluontoisena suorituksena, vaan jatkuvana
prosessina. Kun kysymys on niinkin monisyisesti asiasta kuin opetus, ei
voida olettaa ettéd pelkén ajatustyon voimalla olisi kehitettévissd kullekin
tieteenalalle, tiedekunnalle ja opettajalle sopivimmat laatutyokalut, vaan
niiden etsiminen ja l6ytdminen vaatii kokeiluja — yrityst4 ja erehdysta ja
niisté oppimista.

Seuraavassa on lyhyesti ja esimerkinomaisesti kuvattu niitd toimenpi-
teitd, joihin tiedekunnassamme verkko-opetuksen laatutyon ensiaskelei-
den aikana tullaan keskittymé&édn. Koemme, ettd 1dhtemélla toteutusvai-
heeseen mahdollisimman ripeésti hyodymme itse VOPLA-laatutyokaluista
enemmén. Toivomme myos, ettd timé esimerkkimme laatutyon kdynnista-
misestd on hyodyllinen muille VOPLA-laatutyskaluja hyodyntéville verk-
ko-opetuksen kehittgjille.
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Johtaminen ja strategia: Johtamisen ja strategian osalta tieto- ja vies-
tintdtekniikkaan ja sen hyddyntadmiseen opetuskdytossd on kiinnitetty
huomiota valmisteilla olevassa tiedekunnan tavoiteohjelmassa strategia-
kaudelle 2007-2009. Tiedekunnassa on VOPLA-hankkeen ja muun laa-
tutyon ansiosta havaittu johtamisen ja keskitetyn suunnittelun tarve, ja
tdhén tarpeeseen pyritddn tulevalla hallintokaudella vastaamaan mah-
dollisimman hyvin.

Osaaminen: Tavoitteena tiedekunnan tavoiteohjelmassa on mainittu
osaamisen osalta, ettd opettajien TVT-osaaminen jakautuu tasaisesti lai-
toksille ja yli puolet opettajista kdyttia tieto- ja viestintdtekniikkaa moni-
puolisesti tyossddn. Edelld kuvatun mukaisesti tiedekunnan opetushenki-
Iokunnalle on tarjottu perehdytysta ja koulutusta. Koulutuksen onnistu-
mista ja lisdkoulutuksen tarvetta on tarkoitus selvittda seurannassa, joka
ensi vaiheessaan toteutetaan kartoituksena opetushenkilokunnan TVT-
osaamistarpeista (e-lomakekysely). Erityisenad kehittdmiskohteena ja ta-
voitteena on tieto- ja viestintatekniikan pedagogisen kéyton ja osaamisen
lisdadminen. Vuoden 2007 aikana pedagogisen kéyton ohjaus mallinnetaan
ja sitd ryhdytédén toteuttamaan laitos- ja oppiainekohtaisesti.

Helsingin yliopiston TVT-ajokorttia on kehitetty kuluneen vuoden ai-
kana vastaamaan paremmin opiskelijoiden ja tutkintojen tai opetuksen
tarpeita. Se on kiytossi tiedekunnassa.

Resurssit: Resurssien osalta keskeisené on vakiinnuttaa tiedekunnas-
sa tieto- ja viestintdtekniikan tuki laitoskohtaisesti. Tavoitteena on, etta
vierihoidon eli ldhituen ja tilannekohtaisen perehdyttidmisen jatkuminen
mahdollistuisi. Opetushenkiloston osalta huolehditaan, etta jatkuva kou-
luttautumisen mahdollisuus on edelleen olemassa TVT:n perustaitojen
osalta. Ohjauksen ja tuen painopiste siirtyy kuitenkin TVT:n pedagogiseen
hyédyntamiseen. Uskomme, ettd juuri tdsséd painopisteen muutoksessa
VOPLA-laatutyokalut ja niiden perusteella 16ydetyt tavoitteet ja mittarit
ovat hyodyllisia.

Prosessit: VOPLA-prosessikuvaukseen olemme ajatelleet lisétéd tavoit-
teenluonteisesti toimivan mallin opetustunnin rakenteesta (didaktisesta
nidkokulmasta). TAma tdydentéisi ja tukisi edelld lausuttua tavoitetta, ettd
verkko-opetuksen kehittdminen olisi jatkossa pedagogisesti painottunutta
ja ettd tdmaé kehittdmistyo synnyttdisi kehitystd myos opetushenkilékun-
nan pedagogisissa taidoissa.

Tiedekunnassa on kehitetty tukimateriaalipaketteja opiskeluun ja ope-
tukseen. Tukimateriaalin tarkoituksena on, etté se esittelee hyviad kaytéan-
teitd (ideapankki), apuvilineitd ja asiantuntijoita, joiden avulla prosessin
vaiheita voi kukin kehitté4 itsenédisesti. Koska ei ole olemassa yht4 ainoaa
hyvida tapaa opettaa tai opiskella, tuetaan mahdollisuuksien mukaan mo-
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nenlaisia kehittdmistoimenpiteitd. Tukimateriaali on opiskelijoiden osalta
osin julkistettu ja opettajien osalta tekeilld. Opetushenkilokunnalle on jo
aiemmin laadittu tukimateriaalia tieto- ja viestintdtekniikan hyodynté-
misestd opetuksessa.

Arviointi: Arvioinnin ja seurannan toteuttamistoimenpiteet sijoittuvat
vuodelle 2007. Tarkoituksena arvioinnin osalta on vielad vastaisuudessa
paremmin selvittda laatutyon 1dhtokohtia: Mika on oikeustieteellisen tie-
dekunnan tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunvarmistusjiarjestelméa
ja miké on verkko-opetuksen laadunvarmistusjirjestelma?

Laatutyé julkisoikeuden laitoksella

Tiedekunnan pienin laitos, julkisoikeuden laitos, on padttianyt 14hted kou-
lutuksen laatutyohon mukaan konkreettisella toiminnalla. Laitokselle on
perustettu oma tyoryhm4, jossa on edustus kaikista laitoksen neljasté op-
piaineesta ja jonka keskeiset tehtavit ovat

- opetuksen laadun kehittdminen
- TVT:n hyodyntadmismahdollisuuksien kédyttdminen
- konkreettisten kehittdmistoimenpiteiden tekeminen.

Julkisoikeuden laitoksen opetuksen laatutyon kehittdmisen ajatus syntyi,
kun laitokselle tuli késiteltdviksi tutkintotavoitteisen opetuksen laatu-
matriisi ja laitoksella haluttiin paperien pyorittelyn ja hyviksymisen li-
sdksi tehd4 konkreettista laatutyotd. Tyoryhmaélle hankittiin laitoksella
tarvittava tuki perustamalla se johtoryhmén paatckselld. Tarve opetuksen
kehittdmiseen nousi tutkinnonuudistuksen opetukselle ja opiskelulle ai-
heuttamista haasteista seki laitoksen ja tiedekunnan opetuksen resurs-
sipulasta. Opetuksen méaara suhteessa opetuksen tavoitteisiin on ollut jo
pidempéén huolenaiheena. Laitoksella nédhtiin, ettd ndihin haasteisiin voi-
taisiin vastata kehittdmaélld opetusta ja erityisesti hyodyntamaélla verkko-
opetuksen mahdollisuuksia. Ajatuksena on ollut myés hyodyntéé laitoksen
kompaktia kokoa ja sen oppiaineiden keskinéiisia yhteyksié.

Julkisoikeuden laitoksen laatutyo on 1dhtenyt oikeustieteellisen opetuk-
sen ominaispiirteisté ja erityistarpeista sekd oman toiminnan asteittaises-
ta kehittamisesté. Laatutyon lahtokohtana on linjakkaan opetuksen malli.
Laatutyoryhméddn kuuluu jokaisen oppiaineen edustus, opiskelijaedustus
seké pilotin edustajat. Koko laitoksen henkilokunnalle seké laitoksen joh-
toryhmalle tiedotetaan laatutyon vaiheista sddnnollisesti ja kaikki haluk-
kaat voivat tulla laatuty6ryhméain mukaan.

Julkisoikeuden laitoksen laatuty6 on kdynnistynyt syksyn 2006 mit-
taan muutamilla sddnnollisilla kokouksilla, selvitystyoll4 ja ensimmaéisilla
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toimenpiteillda. Léhtokohtana on, ettd ennen seuraavan kevédén opetuksen
suunnitteluprosessien kdynnistymista laitoksella on jo edetty laatutyossa
niin, ettd suunnittelussa ja seuraavan vuoden opetuksessa sitd voidaan
hyédyntéa.

Laatutyoryhmén tavoitteet ja toimenkuva méériteltiin heti toiminnan
alussa seuraavasti:

- Tutkinnonuudistuksen implementointi laitoksen opetukseen.

- Opintoja hidastavien tekijéiden poistaminen.

- Opetuksen kehittdmisprosessin muodostaminen: muodostetaan py-
syvi, jatkuva, selkeéd prosessi nykytilan kuvauksesta alkaen; muo-
dostetaan tavoitteita kehittdmistoiminnalle.

- Auditointi ja laatuty6: ryhmén tyo on julkisoikeuden laitoksen tapa
tehda laatutyotd. Opetuksen kehittdmistoiminnassa on keskeista
tehd4 laadunvarmistusta ja arviointia. Tiedekunnassa tehtyé laa-
tuty6td hyodynnetdédn mahdollisuuksien mukaan.

- Laitoksen oppiaineiden kiinnostavuuden lisddminen laadukkaan
opetuksen avulla.

- Opetuksellisten yhteistyomahdollisuuksien kehittdminen laitoksen
oppiaineiden kesken.

- Kehitetddn palautejiarjestelméé, jonka avulla voidaan mitata asetet-
tujen tavoitteiden toteutumista. Palautteen analysoinnista ja hyo-
dyntédmisesta pyritddn tekeméén jatkuvaa ja saannollista.

Tyoryhmén tyo on 1dhtenyt litkkeelle keskittyen alkuvaiheessaan opetuk-
sen tavoitteiden méérittelyyn kunkin oppiaineen piirissd. Oppiaineittain
kayd&d4an 14pi perusopetuksen tavoitteita ja tarkistetaan, ndkyviatko ta-
voitteet opinto-opastekstissi. Julkisoikeuden laitoksen opetusperiodeista
tehdédéan kokonaisuuden hahmottamista helpottava kuva. Hahmotelmassa
on kuvattu periodin tavoitetila ja opetustarjonnan nykytila. Opetuksen
kehittdmisen tyoryhmén toimintaa raportoidaan huolellisesti ja mahdol-
lisuuksien mukaan hyodynnetéén tukimateriaalin laatimisessa ja muun
tiedekunnan opetuksen kehittidmistoiminnassa.

Johtopaatokset ja jatkotyoskentely

Tiedekunnan tavoitteet pilotoinnissa olivat testata tiedekuntatasolla
VOPLA-laatumatriisin toimivuutta verkko-opetuksen laatua kehitetta-
essd, kehittdd opetushenkilokunnan verkko-opetusvalmiuksia seké lisiata
verkko-opetuksen miéraa tiedekunnassa ja hahmottaa mita laadukkaalla
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oikeustieteelliselld opetuksella tarkoitetaan. Ndihin tavoitteisiin olemme
myos keskittyneet pilotin aikana ja ndihin asioihin olemme saaneet pilot-
tivuodesta potkua ja tukea. Myos samanaikaisten opetuksen laadunkehit-
tdmistoimintojen toteutus ja vertailu on ollut antoisaa.

Olemme pilotoinnin aikana perehtyneet opetuksen laatutyéhon syvem-
min ja perusteellisemmin kuin mitd muutoin olisi tullut tehtya. Pilotti-
vuoden laatutyon integroinnista muuhun laatuty6hon (prosessikuvaukset
ja HY:n tutkintotavoitteisen koulutuksen laatumatriisi) on ollut hyotya tut-
kintotavoitteisen koulutuksen laatutyossid. VOPLA-matriisissa opetuksen
taustaedellytykset tulevat hyvin esiin ja ne auttavat huomioimaan tar-
vittavat ndkokulmat. Sen sijaan itse opetukseen liittyvét asiat tulevat
havainnollisemmin kuvattua prosessikuvauksessa. Prosessikuvaus antaa
kuvan opetustoiminnasta ja siitd, miten eri toiminnot jarjestyvét. Se ei
kuitenkaan anna samalla tavalla tukea indikaattoreiden ja mittareiden
valinnalle kuin VOPLA-laatumatriisi. Nimé kaksi erilaista tyoskentely-
tapaa tukivat toisiaan.

Pilotoinnin aikana oikeustieteellisessé tiedekunnassa valmistauduttiin
syksylla 2007 tapahtuvaan auditointiin tekemélla HY:n tutkintotavoittei-
sen koulutuksen laatumatriisia. Vaikka molempien matriisien taustalla on
EFQM-mallié, poikkesivat matriisit paljon toisistaan, eiviatkéi tiedot suo-
raan olleet siirrettévissi matriisista toiseen. Mallinnus VOPLA-laatumat-
riisin avulla auttoi kuitenkin hahmottamaan asioita HY:n tutkintotavoit-
teisen koulutuksen matriisissa ja verkko-opetukseen liittyvéit asiat nousivat
selkeimmin esille. Eri laatutyoskentelyprosessien vieminen rinnakkain
osoitti myos tarpeelliseksi sen, ettd verkko-opetusta tarkastellaan omana
asianaan laatutyotd tehtédessé. Verkko-opetuksen edellytykset, sen vaati-
mat resurssit, osaaminen, suunnittelu ja johtaminen on syyté ottaa huomi-
oon erikseen. VOPLA-laatutyckalut antavat tidhin tarkasteluun tarkeitd
ndkokulmia ja vilineitd. Laatutyon konkreettisuus ja kehityshankkeiden
viliton kdynnistdminen ovat olleet mahdollisia pilotin tuella. Laatutyon
yhdistyminen muuhun tyohon on ollut mielestimme oleellinen ja positii-
vinen asia: laatuty6 hyodyttdd muuta arkipidivan tyota, kuten opetuksen
suunnittelua, palautteen kerddmistd ja opetusta. Laadunarviointityon
avulla verkko-opetuksen laadun edellytykset ovat tulleet tunnetuiksi myos
johtotasolla, ja tiedekunnan johdon tuki onkin vahvistunut koko ajan.

Pilotointi on tukenut selvisti tukihenkil6toimintaamme: sen avulla
olemme voineet jidsentds ja arvioida toimintaamme sdédnnoéllisin véliajoin.
Muutamassa kuukaudessa opettajien osaamisen kehittdminen on tullut in-
tensiivisemmaéiksi ja tukihenkilétoiminnasta on tullut visioiden mukaista:

6 VOPLA-laatumatriisien taustalla on muitakin laadunhallinnan malleja (toim. huom.).
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tukihenkil6ihin osataan ottaa yhteyttd konkreettisissa tilanteissa, joissa
verkko-opetusta hyodynnetdédn tai aletaan hyodyntdd, ja ndin verkko-
opetuksen tukihenkilot ovat voineet antaa tukea joustavasti vierihoitona.
Uusiin tiloihin muuton ja intensiivisen informointi- ja perehdytystyon seu-
rauksena on jo havaittavissa merkittévaa kehitysta verkko-opetuksen hyo-
dyntiamisessi. Uusia kokeiluja on tehty aikaisempaa enemmén ja asenteet
verkko-opetuksen hyodyntédmiseen ovat muuttuneet myonteisemmiksi.

Jatkotydskentelysta

Jatkotyoskentelyssamme verkko-opetuksen laadun kehittdmisessa on paa-
paino julkisoikeuden laitoksen tekemaissi kaytannon laatutyossa. Toinen
keskeinen kentta jatkotyoskentelyssdmme on varmistaa, ettd VOPLA-laa-
tumatriisissa esiin tuodut yllapito- ja kehittdmistoimenpiteet toteutetaan.
Julkisoikeuden laitoksen laatutyon etenemistd seurataan, arvioidaan ja
raportoidaan. Sen suhdetta opiskelijoiden edistymiseen ja menestymiseen
laitoksen oppiaineiden osalta seurataan. Tarkoituksena on, ettd syntyy
muussa oikeustieteellisessd opetuksessa hyodynnettaviad tukimateriaalia.
VOPLA-laatutyokaluja pyritdan hyodyntimédin kehitystyossé ja toisaal-
ta julkisoikeuden laitoksen laatutyon ensimmaéisessé arviointivaiheessa.
Vuoden 2007 lopussa palataan uudelleen tarkastelemaan VOPLA-laatutyo-
kaluja ja pohtimaan, miten niitéd vield paremmin voidaan vastaisuudessa
hyodyntda koko tiedekunnan opetuksen kehittdmisessé.
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