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Matkalla kohti pedagogisesti laadukkaampaa
verkko-opetusta

Jaana-Piia Mdkiniemi

Johdanto

Helsingin yliopiston sosiaalipsykologian laitoksella on jo usean vuoden
aikana kehitetty erilaisia verkko-opetuksellisia ratkaisuja'. Verkkoa kay-
tetddnkin opetuksen tukena ja opetuksessa melko laajasti. Esimerkiksi
kurssihallinnossa kaytetdian WebOodia, sédhkopostin liséksi tiedostojen ja-
kelussa hy6dynnetdian BSCW-verkkoalustaa ja osalla kursseista on blogisi-
vuja. Laitoksen monikielisilld ja palkituilla kotisivuilla on my6s runsaasti
opetusta tukevaa verkko-oppimateriaalia?, saatavilla on erilaisia ohjeita,
haastatteluvideoita sekéd nauhoituksia. Graduvaiheen opiskelijoille on luo-
tu oma tukisivusto?. Laitoksella on toteutettu myos useita verkkokursseja,
joissa opetus on ollut kokonaan tai ldhes kokonaan verkossa*. Verkkokurs-
sien oppimateriaalina on kiytetty yleensé tutkintovaatimusten kirjoja tai
tieteellisid artikkeleita. Kurssit ovat rakentuneet keskustelusta seké eri-
laisista oppimistehtévistd (esimerkiksi tiivistelmé&, essee, oppimispdivé-
kirja, monivalintatesti).

Kaikki VOPLA-hankkeen pilotit ovat ottaneet laatuaskeleita vuoden
2006 aikana. Helsingin yliopiston sosiaalipsykologian laitoksella niita
askeleita on otettu kohti pedagogisesti laadukkaampaa verkko-opetusta.
Laatuty6 aloitettiin VOPLA-laatukésikirjan periaatteiden mukaan nyky-
tilan kuvauksella®, jonka jdlkeen paitettiin keskittya erityisesti syksylla
2006 toteutettujen kolmen verkkokurssin oppimisen ja opetuksen laadun
kehittdmiseen. Asenteet, stereotypiat ja sosiaaliset representaatiot -verk-
kokurssi oli suunnattu perusopintovaiheen sivu- ja pdédaineopiskelijoille.
Sosiaaliset representaatiot -verkkokollokvioon taas osallistuivat ldhinn&
syventédviid opintoja suorittavat padaineopiskelijat. Ammattietiikan verkko-
kurssi jarjestettiin kursseista ainoana ensimmadisté kertaa. Se oli suunnat-
tu jatko-opiskelijjoille seké opintojen loppuvaiheen opiskelijoille. Kaikkiin
kursseihin kuului yhdestd kolmeen ldhitapaamistas.

Sosiaalipsykologian laitos 2006a.
Sosiaalipsykologian laitos 2006c.
Sosiaalipsykologian laitos 2006b.
ks. esim. Piirtoheitin.
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VOPLA-laatukasikirja 2006. Nykytilan kuvauksessa hyédynnettiin laitoksen henkilokunnan
haastatteluja, dokumentteja seka aiemmin kerattya opiskelijapalautetta. Nykytilan kuvauksen
laati VTM Mia Terasaho, joka osallistui pilottityéskentelyyn kevaalla 2006.

6 Kurssien opettajana oli suunnittelija, VTM Jaana-Piia Makiniemi. Verkkokollokvion opettajana
oli lisaksi laitoksen johtaja, professori Anna-Maija Pirttila-Backman.
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Olemme maééritelleet laadun kaytdnnonldheisiksi ja tarkoituksen-
mukaisiksi muutos-, kehitys- ja hallintatoimiksi, joiden perimmaé&isena
tavoitteena on edistdd opiskelijoiden syvéllistd oppimista. Seuraavaksi
tarkastellaan yleisesti asetettuja laatutavoitteita, jonka jialkeen keskity-
tdédn kahden laatutavoitteen tarkempaan esittelyyn. Ndakokulma on hyvin
kaytdnnonldheinen ja siind kuvataan joitakin yksinkertaisia ja helposti
toteutettavia tapoja pyrkia kohti asetettuja tavoitteita’. Lopuksi pohditaan
joitakin laadun mittaamisen haasteita ja kuvataan kaksi laatumittaria.

Laatutavoitteet ja niihin pyrkiminen kaytannoéssa

Kun ldhdemme metsidin jahtaamaan janistd, meilld on késitys siitd, milta
janis nédyttaa seka tieto siitd, milloin olemme jahdissa onnistuneet. T4-
mé yksinkertainen ajatusmalli pdtee myos opetuksen laatuun. Jotta voi
tavoitella jotakin, on tiedettivi ja tunnistettava tavoitetila, jotta ymmér-
tdd milloin on sen saavuttanut. On siis ensimmaéiseksi esitettiavia kysymys
siitd, millaista on pedagogisesti laadukas verkko-opetus, jotta voi asettaa
sen laatutavoitteekseen. Kun laatutavoitteet on asetettu, on myos luotava
keinoja saavuttaa ne.

Késitys siitd, millaista on laadukas verkko-opetus (erityisesti verkko-
kurssilla), muodostettiin sosiaalipsykologian laitoksen pilottihankkeessa
pitkalti VOPLA-laatukésikirjan® pohjalta. Lisdksi tutustuttiin suomenkie-
liseen kirjallisuuteen aiheesta. Tavoitteiden valinnassa huomioitiin myos
nykytilan kuvauksessa havaitut ongelmat seki jo aiemmin saatu opiskeli-
japalaute. Ndiden pohjalta laatutavoitteiksi valittiin

hyvi ja linjakas opetus

erilaisten oppijoiden huomiointi
opettajan riittava ohjaustaito
syvéllinen ja mielekds oppiminen
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oikea mitoitus ja sopiva kuormitus.

Kolmea ensimmaéisti tavoitetta tarkastellaan tédssé lyhyesti ja kahta vii-
meisté kasitellddn laajemmin seuraavissa luvuissa. Linjakkaassa opetuk-
sessa oppimistavoitteet, opetusmenetelméit sekd oppimisen arviointi ovat
linjassa eli tukevat samaa paadmaédrai®. Erilaiset oppijat huomioivassa verk-
ko-opetuksessa opiskelijat voidaan ndhdéa esimerkiksi eri havaintokanavi-

7 Lofstrom, Kanerva, Tuuttila, Lehtinen & Nevgi 2006. Julkaisussa on esitelty runsaasti ja laa-
jemmin kaytannon keinoja esimerkiksi siihen, miten oppimisen mielekkyytta voidaan edistaa.

8  VOPLA-laatukasikirja 2006.

9 Lofstrom ym. 2006.
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en hyodynté&jina. T4lloin erotellaan toisistaan visuaaliset, kinesteettiset ja
auditiiviset oppijat ja pyritddn muodostamaan mielekkéitd ddnen, kuvan ja
tekstin yhdistelmii®. Taitavan verkko-opettajan toiminnassa nikyy muun
muassa verkko-opiskelun erityispiirteiden tuntemus seki erityisesti taito
ohjata verkkokeskusteluja kohti dialogista ja syvallistd oppimista™.

Ideana oli, ettd tavoitteet olisivat luonteeltaan sellaisia, jotka kuka ta-
hansa verkko-opettaja voi asettaa normaalin opetustyonsé tavoitteeksi.
Onkin siis huomattava, ettd laatutavoitteet eivit pyri luomaan kattavaa
kuvaa siitd, mitd laadukas verkko-opetus laajasti ymmaérrettyné on. Esi-
merkiksi tukipalvelujen toimivuus ja oppimateriaalin laadukkuus vaikut-
tavat keskeisesti koko verkkokurssin onnistumiseen. Liséksi opetuksen
on oltava linjassa organisaation yleisten opetukselle asetettujen tavoittei-
densa kanssa.

Laatutavoitteena syviéllinen oppiminen ja oppimisen mielekkyys

Sosiaalipsykologian laitoksen opetuksen tavoitteena on muun muassa opis-
kelijoiden oma aktiivisuus, yhteisollinen oppiminen ja kansainvilisyys®.
Opetus tdhtd4 myos aina syvilliseen oppimiseen, joka on perinpohjaista
ymmartdmistd, merkityksellistd sekd mielekdsta toimintaa. Mielekkdian
oppimisen kriteereja ovat aktiivisuus, intentionaalisuus, konstruktiivi-
suus, kontekstuaalisuus, reflektiivisyys, siirtovaikutus (transfer), yhteis-
toiminnallisuus ja keskustelevuus.® Kriteerit ovat kytkoksissa toisiinsa,
esimerkiksi yhteistoiminnallisuus ja keskustelevuus tavallaan edellyttiavat
toisiaan. On melko mahdotonta tehdé yhteistyoté ja jakaa tietoa keskus-
telematta. Myos intentionaalisuus ja aktiivisuus ovat selvisti kytkoksisséa
toisiinsa — intentionaalisuus lisdé aktiivisuutta ja aktiivisuus mahdollis-
taa intentionaalisuuden.

Kriteereilld on ainakin kolme erityisen hyvii puolta verkko-opettajan
nédkokulmasta. Ensinnédkin niissé tiivistyy moniulotteinen oppimiskésitys
yksinkertaisiksi konkreettisiksi periaatteiksi. Toisaalta ne muodostavat
perustyokalut, joiden avulla voi suunnitella ja arvioida verkkokursseja.
Kolmanneksi voinee olettaa, ettéd niiden kautta voi lisata verkko-oppimi-
sen mielekkyytté ja sitd kautta myos verkko-opetuksen laatua. Seuraavak-

10  ks. esim. Lukineuvola.

11 Lisatietoa ohjauksesta esim. Rouvinen 2005; Nevgi, Lindblom-Ylanne & Kurhila 2003; Mati-
kainen 2003.

12 Sosiaalipsykologian laitos 2006a.

13 Lahinna David Jonanssenin ajatusten pohjalta ovat Suomessa naita kriteereja esitelleet, so-
veltaneet ja edelleen kehitelleet esimerkiksi Nevgi ja Tirri (2001, 2003), Nevgi, Kurhila ja Lind-
blom-Ylanne (2003), Karppinen (2005), Rouvinen (2005) seka L6fstrém, Kanerva, Tuuttila, Leh-
tinen ja Nevgi (2006). Mielekk&an oppimisen kriteerit on esitelty myds VOPLA-laatukasikirjassa
(2006).
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si esitelldédn lyhyesti muutamia esimerkkeji siitd, mitd tehtiin kriteerien
saavuttamiseksi.

Keinoja lisata oppimisen mielekkyytta
Aktiivisuudella tarkoitetaan siti, ettid opiskelijat ovat aktiivisia ja oma-
toimisia tiedonhankkijoita ja -késittelijoitd. He ovat itse vastuussa omasta
oppimisestaan. Aktiivisuus ilmenee opiskelijoiden omatoimisuutena.
Opiskelijjoiden aktiivisuus tai passiivisuus ndkyy hyvin selvisti esimer-
kiksi vapaaehtoisessa verkkokeskustelussa. Osa osallistuu keskusteluun
aktiivisesti ja kokee sen edistdvan oppimistaan — osa taas seuraa ulkopuo-
lelta ja saattaa pitdd koko keskustelua turhana lorpottelynad. Osallistu-
misaktiivisuuteen verkkokeskustelussa néyttdé saadun palautteen perus-
teella vaikuttavan se, miten korkea kynnys opiskelijalla on kirjoittamiseen
verkossa. Toisille kirjoittaminen on selvdsti helpompaa kuin toisille, ja
opettajan tehtdviné on pyrkid madaltamaan tatd kynnystd. Kdaytannossa
tata voi tehdé kertomalla selvisti verkkokeskustelun tavoitteen, olemalla
positiivinen ja kannustava vastatessaan itse viesteihin seki tekeméalld yh-
teenvetoja, joissa kertoo siitéd, millaisia viestit télld hetkelld ovat ja millai-
sia viesteja voisi jatkossa kirjoittaa. Esimerkiksi Asenteet, stereotypiat ja
sosiaaliset representaatiot -verkkokurssilla kirjoitin seuraavan tyyppisia
viesteja:

Tédhdn mennessd olette jo tosi mukavasti tuoneet esiin omia kokemuk-
sianne liittyen kirjan teemoihin. Jatkossa voisitte vield selvemmin kyt-
ked kokemuksenne kirjan kdsitteisiin ja teoriothin. Esimerkiksi voisitte
aluksi esitelld jonkin asenteen funktion ja sen jdlkeen selittdd, miten
se ndkyy mielestinne omassa ajattelussanne tai toiminnassanne.

Taménkaltaisilla viesteilld voi antaa kannustusta sekid mallia siithen, mi-
ten verkkokeskusteluun osallistutaan, miki voinee madaltaa osallistumis-
kynnysté ja edistédé sitd kautta myos aktiivisuutta.

Intentionaalisuudella tarkoitetaan sité, ettd opiskelija asettaa itsel-
leen kognitiivisia tavoitteita, joita hdn pyrkii aktiivisesti saavuttamaan.
Tavoitteellisuuden synnyttdminen on tarkedd myos siksi, etta tavoitteet
voivat toimia my6s toimeenpanoaikomuksina™.

Asenteet, stereotypiat ja sosiaaliset representaatiot -verkkokurssin alku-
tapaamisessa pienryhmit (noin 10 opiskelijaa) loivat itselleen konkreet-

14  Sosiaalipsykologisissa tutkimuksissa on huomattu, ettd konkreettinen toimeenpanoaikomus,
kaytannossa esimerkiksi suunnitelman laatiminen, lisda toiminnan todennakoisyytta (Helkama,
Myllyniemi & Liebkind 1998).
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tiset oppimistavoitteet. Oppimistavoitteet luotiin suhteessa siithen, mitka
ovat kurssin yleiset tavoitteet ja mitd ryhmaé jo asiasta tietdd. Tavoitteet
koskivat opittavan asian lisdksi oppimisprosessia eli tavoitteita asetettiin
myos sille,

- miten kurssilaiset tukevat toistensa oppimista
- miten he pitavit yhteyttd keskendédn
- miten luodaan kurssille ilmapiiri, jossa jokainen viihtyy.

Kukin ryhma vei luomansa tavoitteet kurssin keskustelualueelle WebCT:
hen kaikkien luettavaksi. Alkutapaamisessa korostettiin, ettd ryhmén op-
pimista arvioidaan kurssin yleisten tavoitteiden lisdksi myos suhteessa
opiskelijoiden itse itselleen asettamiinsa tavoitteisiin.

Konstruktiivisuudella tarkoitetaan sité, ettd opiskelija yhdistaa
aikaisempaa tietoa uuteen tietoon vertailemalla, kyselemélld ja pyrkien
ymméartdméaén keskenéén ristiriidassa olevia asioita. Tall6in opiskelija
muodostaa myos itselleen merkityksellisté tietoa.

Asenteet, stereotypiat ja sosiaaliset representaatiot -verkkokurssin alku-
tapaamisessa kurssilaiset kdviviat ryhmissé lapi tietdmystddn aiheesta.
Tavoitteena oli kartoittaa tietotasoa, vaihtaa tietoa seké oppia toisilta.
Ryhmit keskustelivat, laativat lyhyen kirjallisen yhteenvedon esitiedois-
taan ja julkaisivat sen kurssialueella. Kurssilaiset, jotka eivit pddsseet al-
kutapaamiseen, saivat tehtéaviksi pohtia itsekseen tietimystddn aiheesta.
Sen jilkeen he vertasivat esitietojaan oman pienryhménséi laatimaan yh-
teenvetoon ja kirjoittivat vertailun pohjalta keskusteluviestin kaikkien lu-
ettavaksi. Kurssin loppuarvioinnissa ryhmaélédiset arvioivat omaa oppimis-
taan suhteessa esitietoihin. Esitietoihin viitattiin my6s useassa yhteydessa
kurssisivustolla. Esimerkiksi suoritusohjeisiin kirjatuissa tavoitteissa ko-
rostettiin, ettd kurssi syventdé jo aikaisemmin opittua ja kerrottiin, missa
opintojaksoissa aihetta on aikaisemmin késitelty. Edelleen kerrottiin, etta
esitietojaan voi aktivoida esimerkiksi Johdatus sosiaalipsykologiaan -kir-
jan avulla tai kuuntelemalla laitoksen verkko-oppimateriaalia verkossa.

Reflektiivisyydelli tarkoitetaan sit4, ettd opiskelijat ilmaisevat aja-
tuksiaan pohtien ja reflektoiden omaa oppimistaan ja johtopaatcksiddn ja
tulevat tietoisiksi omista ajattelu- ja oppimisprosesseistaan. Oppimista
voidaan kdytdnnossd analysoida muun muassa oppimispéivéikirjassa tai
erityisissi reflektiotehtévissd. Myos opettajan antama henkilokohtainen
tai yhteispalaute auttaa opiskelijaa hahmottamaan omien ajatteluproses-
sien laatua.
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Sosiaaliset representaatiot -verkkokollokvion puolivalissa tehtiin kirjal-
linen oman oppimisen reflektiotehtévi, jossa opiskelijoita pyydettiin analy-
soimaan omaa oppimistaan muun muassa seuraavien kysymysten avulla:

- Mitka asiat edistivit oppimistasi - mitké asiat vaikeuttivat oppimis-
tasi?

- Mitké asiat ovat vield epadselvid - mitka jo hyvin opittuja?

- Mitka olivat kiinnostavimmat asiat, jotka opit ja miksi?

- Mita olisit voinut tehdd paremmin, jotta olisit oppinut enemmén /
jotta ryhménne olisi oppinut enemméan?

- Misséi onnistuit / onnistuitte erityisen hyvin?

Asenteet, stereotypiat ja sosiaaliset representaatiot -verkkokurssin lopputa-
paamisessa opiskelijat reflektoivat muun muassa sitéd, mitd opittiin pien-
ryhmissé ja millainen heiddn oma roolinsa ryhméssé oli. Palautelomak-
keessa esitettiin vaittdmia (esimerkiksi Tuotin paljon ideoita ja ratkaisu-
vaihtoehtoja, Tsemppasin mydos muita, Loin hyvdd ilmapiirid, Osallistuin
tehtdvdn tekemiseen aktiivisesti), joiden sopivuutta opiskelijat arvioivat ne-
liluokkaisella asteikolla: ei kuvaa ollenkaan (omaa toimintaa) — kuvaa erin-
omaisesti (omaa toimintaa). Tavoitteena oli seké saada arvioinnin pohjaksi
tietoa opiskelijoiden aktiivisuudesta kurssilla ettd heritelléd opiskelijoita
pohtimaan omaa rooliaan ryhmaéssa ja sitd, miten toiminta ryhméssé voi
vaikuttaa oppimiseen.

Siirtovaikutuksella tarkoitetaan sitéd, ettd opiskelija oppii sellaisia
metakognitiivisia ja kognitiivisia tietoja ja taitoja, joiden avulla hin pystyy
soveltamaan oppimaansa uusissa ja erilaisissa tilanteissa.

Ammattietiikan verkkokurssilla tyoskenneltiin kokemuksellisen oppi-
misen ideaa soveltaen. Esitehtédvisséa opiskelijat kuvasivat tyossdaéan koh-
taamansa moraalisen valintatilanteen. Kurssin kuluessa he analysoivat
ja kasitteellistiviat kokemustaan teoreettisesti erilaisten moraalipsykolo-
gisten teorioiden ja mallien avulla. Kurssin laajempana tavoitteena olikin
se, etta opiskelijoiden eettinen kdyttoteoria saa uusia piirteité ja he saavat
konkreettisia tyovilineitd ratkoa myos tulevaisuudessa moraalisia valin-
tatilanteita.

Jotta siirtovaikutusta syntyisi, oppimistehtavit tai keskustelunaiheet
pitéisi muotoilla sellaisiksi, ettd ne vastaavat mahdollisimman hyvin uusia
tilanteita esimerkiksi tulevassa tyossi. Seuraava kuvitteellinen esimerkki-
tehtava voinee ainakin jossain méérin olla kuvaus todellisesta tilanteesta
sosiaalipsykologin tyossa.
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Tyoskentelet henkilostonkehittdjind. Tyopaikallasi asennoidutaan
kielteisesti ilmapiirikyselyihin ja niithin vastaaminen on vdhdistd.
Miten saisit asenteet nditd kyselyji kohtaan muuttumaan myoéntei-
semmdksi? Hyodynnd vastauksessasi kirjan tietoja asenteen muutok-
sesta.

Verkossa opiskelun voidaan myos katsoa jo sinédlladn mahdollistavan moni-
en ty0ssé ja opinnoissa tarvittavien taitojen tai kompetenssien oppimista®.
Esimerkiksi vertaisarvioinnissa opitaan antamaan rakentavaa palautetta,
ryhméatehtévassi opitaan ryhmétyotaitoja, ja referaatti opettaa tiivista-
méén, mité tarvitaan tieteellisen tekstin tuottamisessa. Tehtdvdnannossa
on hyvi selventéé, millaisia opiskelu- tai tyossi tarvittavia taitoja voi op-
pia juuri tdssi tehtavidssd. Nama4 asiat ovat yleensi tdysin selvid opetta-
jalle, mutta opiskelija, joka vasta rakentaa késitystddn oppiaineesta ja sen
tydelaimadmahdollisuuksista, ei valttdmétta née siltaa teorian ja kdytidnnon
vélilld yht4 selvéand, ellei sita hinelle kerrota.

Yhteistoiminnallisuudella tarkoitetaan sité, ettd opiskelija on yhteison
jasen ja jakaa tietoa muiden kanssa. T#ll6in opitaan sisédltgjen lisdksi olen-
naisia asioita sosiaalisesta vuorovaikutuksesta ja ryhméssé toimimisesta.

Asenteet, stereotypiat ja sosiaaliset representaatiot -verkkokurssilla seké
Sosiaaliset representaatiot -verkkokollokviossa korostui selvisti yhteistyos-
sé oppiminen eli yhteistoiminnallinen oppiminen. Verkkokollokvion ensim-
maéiisessd vaiheessa opiskelijoiden tavoitteena oli tuottaa yhdessi tietoa
sosiaalisten representaatioiden ldhestymistavasta lukemalla tieteellisid
artikkeleita ja kirjoittamalla artikkelien pohjalta lyhyit4 tiivistyksié nii-
den péésisalloista WebCT:n keskustelualueelle. Ideana oli yhteisesti — pa-
lapelin tapaan — rakentaa késitysta lahestymistavan peruskysymyksista.
Jokaisella opiskelijalla oli vastuuartikkelit, joiden sisédltojen "opetuksesta”
muille héin erityisesti vastasi. Asenteet, stereotypiat ja sosiaaliset represen-
taatiot -verkkokurssilla puolestaan vertaisarvioitiin referaatteja pareittain
seki keskusteltiin pienryhmissa.

On haastavaa luoda kdytéannosséd yhteistoiminnallinen tai sitd muistut-
tava oppimiskulttuuri. Opiskelijat eivit valttdméatta ymmérra riippuvuut-
ta toisista, tai he eivat halua jakaa avoimesti tietojaan, koska he eivit ole
tottuneet timéntyyppiseen tyoskentelyyn. Esimerkiksi ei huomata sité,
etté referaatin kirjoittaja ja vertaisarvioija ovat tiiviissi suhteessa toisiin-
sa. Jos referaatti myohéstyy, arvioija odottaa turhaan, ja jos arvioija jattaa
arviointinsa kirjoittamatta, referaatin kirjoittaja jaa ilman palautetta ja
pettyy. Opettajan tehtidvani onkin ohjata uuteen tyotapaan ja selittdé yh-

15 Levanen, Tervonen & Haapaniemi 2005.
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teistoiminnallisuuden ja riippuvuuden ideaa. Valilla tiedustelin mychéassa
olevia sdhkopostiviestejd ja painotin sitd, miten myohédstyminen vaikut-
taa myos toisiin opiskelijoihin. Lihes poikkeuksetta vastauksena oli nopea
vastaus ja aito pahoittelu siit4, ettd ei ole ymmértinyt oman toimintansa
vaikutusta toisiin. Tietenkin voidaan pohtia, onko tdméntyyppinen vies-
tittely jo holhoamista tai ehké jopa syyllistamista.

Kontekstuaalisuudella eli tilannesidonnaisuudella tarkoitetaan si-
td, ettd opiskelu ja oppimistilanteet ovat mahdollisimman autenttisia ja
reaaliaikaisia. Syksyn kursseilla kontekstuaalisuuteen pyrittiin pitkalti
samoin keinoin kuin opitun siirtovaikutuksen lisddmiseen, joten sitd ei
téssd yhteydessé tarkastella erillisend kriteeriné.

Keskustelevuudella tarkoitetaan sité, ettéd opiskelijat ovat vuorovai-
kutuksessa toistensa kanssa siten, ettd syntyy uusia ideoita, kdsityksia ja
tietoa sekd uutta yhteistd ymmérrysta.

Jokaiseen syksyn verkkokurssiin kuului seké vapaaehtoista ettd pakol-
lista verkkokeskustelua. Ammattietitkan verkkokurssilla verkkokeskuste-
lun muotona oli argumentaatio. Argumentaatioharjoituksen tehtévanan-
nossa kuvattiin moraalinen valintatilanne, jossa rekrytoija pohtii, pitdisiko
hénen puuttua tilanteeseen, jossa rekrytoinnista vastaava esimies syrjii
raskaana olevaa naista. Opiskelijoita pyydettiin ottamaan rekrytoijan roo-
li, eldytymé&in siihen ja tarkastelemaan tilannetta mahdollisimman mo-
nipuolisesti. Puolet kurssilaisista argumentoi sen puolesta, ettd esimiehen
toimintaan pitdd puuttua ja toinen puoli sen puolesta, etté tilanteeseen ei
tule puuttua. Tavoitteena oli, ettd opiskelijat seké tuottavat perusteluja
oman kantansa puolesta, mutta myo6s pyrkivat kumoamaan vastapuolen
perusteluja. Opiskelijoilla oli kdytossddn oppimateriaalia argumentaation
perusteista ja perusvirheistid seki toisen toimintaan puuttumisesta mo-
raalisena kysymyksend. Keskustelun tavoitteena oli oppia argumentaa-
tiotaitoja seké taitoja eritelld ja ratkoa moraalisia valintatilanteita. Argu-
mentaatiosta muodostui hyvin dialogista ja osa opiskelijoista koki, ettéd he
oppivat siina tarvitsemiaan tyoelamétaitoja.

Laatutavoitteena oikea mitoitus ja sopiva kuormitus

Verkko-opintojen keskeisené laatutekijiné voidaan pitdd verkko-opintojen
oikeaa mitoitusta ja sopivaa kuormitusta. Opintojen mitoituksella tarkoite-
taan sité, etti opiskelijalle varataan sopiva aikamééréa asioiden oppimista
varten. Onnistuneella mitoituksella voidaan edistéé opiskelijan syvéallista
oppimista, hyvinvointia ja jaksamista seki vaikuttaa opiskelijoiden koke-
mukseen opetuksen laadusta. Verkko-opintojen mitoituksen suunnittelus-
sa patevit samat periaatteet kuin muissakin opinnoissa, mutta siiné on
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myos tiettyjd erityispiirteitéd, esimerkiksi oppimisympéristé ja itseohjau-
tuvuus, jotka pitdd huomioida ajankédyttod ja mitoitusta suunniteltaessa.
Kaytdnnossd on huomioitava esimerkiksi se, ettd oppimisalustan kdyton
oppiminen, tiedonhankinta, keskusteluviestien kirjoittaminen ja ryhmay-
tyminen verkossa vievit aikaa's.

Koska opiskelijat ovat hyvin erilaisia ja erilaisissa elaméntilanteissa,
ja heilla on erilaisia tavoitteita opinnoille, todellinen kuormittavuus (todel-
linen ajank&aytto) tai toisaalta kokemus kuormittavuudesta voivat poiketa
suuresti eri opiskelijoiden vilill4. Ei siis ole ihme, ettd laitoksen opiskeli-
japalautteessa esiintyy sddnnollisesti hyvin ristiriitaista palautetta kuor-
mittavuudesta. Myos sosiaalipsykologian opiskelijat ovat antaneet palau-
tetta siitd, ettd verkkokurssit ovat liian kuormittavia.

Kuormittavuutta voidaan tarkastella myo6s kognitiivisen kuormittavuu-
den kisitteen avulla. Siind huomioidaan ldhinné oppimiseen liittyvat, tyo-
muistia kuormittavat ulkoiset (esimerkiksi hypertekstirakenne) ja sisdiset
tekijat (esimerkiksi opeteltava teoria)”. Verkkokurssilla tyomuistin kapasi-
teetin haasteet liittyvat erityisesti sithen, miten erityyppisté tietoa pystyy
pitdm&ain mielessdin, kisitteleméén ja tallentamaan pitkékestoisempaan
muistiin. Tyémuistin ylikuormittuminen vaikeuttaa syvéillistd oppimista.
Kaytannossi erityyppinen tieto, jota pitdisi pystyd ymméartdméan ja yh-
distelemé&éin, voi olla verkkokurssilla eri paikoissa sijaitsevaa tekstid, liik-
kuvaa kuvaa, valokuvaa tai nauhoitettua dant4.

Keinoja mitoittaa oikein ja vaikuttaa kuormittavuuteen
Miten sitten kdytdnnossa voidaan pyrkid oikeaan mitoitukseen ja sopivaan
kuormittavuuteen? Oikeaan mitoitukseen ja sopivaan kuormittavuuteen
voi pyrkiid ainakin kolmella eri tavalla, jotka ovat 1) mitoituksen suun-
nittelu erilaisten apuvilineiden avulla, 2) tiedotus kurssin mitoituksesta
ja aikatarpeesta seki 3) opastus ajankdyton hallintaan. Lisédksi oppimis-
ympériston suunnittelussa on huomioitava kognitiivinen kuormitus. Op-
pimisympériston on oltava sitd selkedmpi ja yksinkertaisempi, mitd4 moni-
mutkaisempi ja vaativampi opittava asia on kyseesséd ja mitd vihemmaén
oppijalla on tietoja ja taitoja aiheesta ja oppimisympériston kaytostae.
Myos oppimateriaalin mééra ja vaikeustaso vaikuttavat kurssin kuormit-
tavuuteen.

Verkossa on saatavilla mitoitustyokaluja verkko-opetuksen suunnittelu-
tyon tueksi. Esimerkiksi Verkko-opintojen mitoituksen arviointi -hankkeen

16  ks.esim. Levénen, Tervonen, Suhonen & Stigell 2006; Levanen ym. 2005; Karjalainen, Alha &
Jutila 2003.

17  Lofstrom ym. 2006.

18 L6fstréom ym. 2006.
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(VerMit) tuottama mitoituskehikko auttaa nimenomaan verkko-opintojen
suunnittelussa. Siiné on kirjattu auki juuri verkko-opetukselle tyypilliset
piirteet, jotka vaikuttavat ajankiyttoon.” Sosiaalipsykologian laitoksella
on kiytossd yleinen opintojen mitoituskaavio, jossa on arvioitu, paljonko
erilaisiin tyomuotoihin (esimerkiksi kirjallisuuden lukeminen eri kielill&d)
pitiisi varata aikaa. Td4td kaaviota sovellettiin syksyn 2006 verkkokurs-
sien mitoitukseen soveltuvin osin (esimerkiksi ajan varaaminen oppima-
teriaalin lukemiseen). Vastaavantyyppisid mitoituskaavioita on saatavilla
verkosta.2?2 Mitoitustyokalun pohjalta laadittu suunnitelma toimii apuvali-
neeni tiedotuksessa ja ajank&dyton ohjauksessa.

Jo kurssitiedotuksessa pitdisi mahdollisimman avoimesti ilmoittaa se,
miten paljon kurssin suorittamiseen pitdd varata aikaa. Jotta ajankéyt-
to konkretisoituu opintopisteistad kalenteriin, on hyvi ilmoittaa, montako
tuntia kurssin suorittamiseen pitdd varata aikaa viikossa. On myos hyva
pyytda opiskelijoita merkitseméén jo alkuvaiheessa kalenteriin, milloin
aikoo opiskella verkkokurssin asioita (vrt. toimeenpanoaikomus). Edelleen
kurssialueelle voi aikataulun ja kalenterin lisdksi rakentaa esimerkiksi
kaavion, josta ilmenee miten opettaja on arvioinut kuhunkin tehtiavién tai
vaiheeseen kéiytettavin ajan. Yleenséd onkin jarkevad pilkkoa kurssi osiin,
teemoihin tai vaiheisiin, jotka rytmittavit tyoskentelya.

Monet yksittdiset keinot voivat myos auttaa ajanhallinnassa. Selkeét
ohjeet ja vastauksen laajuuden tarkka kertominen seké vapaaehtoisen ja
pakollisen materiaalin erottaminen toistaan auttaa keskittymé&én olen-
naiseen. Esitehtévi jakaa kurssin tyoméérian pidemmaélle ajalle ja voi ndin
joustavoittaa ajankdyttod. Opiskelijan ajankdyton suunnitteluun ja hallin-
taan loytyy myos verkosta erilaisia vélineitd. Esimerkiksi OVI - ohjausta
virtuaalisesti® opastaa opiskelijaa ajanhallinnan suunnitteluun. Tdllaiset
vélineet on helppo linkitt4d4 osaksi verkkoymparistoa.

Askel kohti laadun mittaamista ja arviointia

Edelld on kuvattu asetettuja laatutavoitteita ja esitelty muutamia keinoja
niiden saavuttamiseksi. Tadma4 ei kuitenkaan viela riitd vaan liséksi on téar-
kedd mitata, miten asetetut tavoitteet on saavutettu. Opetuksen ja verk-
ko-opetuksen onnistumista tai laadukkuutta ei ole yhta helppo méaéritella
tai tunnistaa kuin onnistumista jadnisjahdissa eikd mittaaminen tee tasti
poikkeusta.

19 Levanenym. 2006.
20 ks. esim. Opintojen mitoitusohje 2004.
21  OVI-ymparisto 2006.
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Yleistd mittaamisesta ja mittaustavoista

Mittaamista varten laatutavoitteet on pystyttdva operationalisoimaan
mitattavaan muotoon ja niille on laadittava mahdollisimman luotettavat
mittarit2. Laatua mitattaessa pitda aina ratkaista myos laajempia kysy-
myksié esimerkiksi siitd, kuinka mittaria kdytetddn, kuka mittaamisesta
vastaa, miten se toteutetaan kidytdnnossi ja miké on tavoitearvo kyseiselle
mittauksellez. Lisdksi on pddtettdva mittaustulosten raportoinnista ja tu-
losten hyodyntidmisesté edelleen.

Kerittéava tieto voi olla luonteeltaan hyvin monenlaista. Ensinnékin on
hyva muistaa, ettd kursseista on usein jo olemassa runsaasti erilaista tie-
toa. Esimerkiksi voidaan hyodyntdd suoraan opiskelijatietojarjestelméasta
saatavaa numeerista tietoa (muun muassa keskeyttamisprosentti). Muu-
tenkin keréttévaa tai jo kerdttyd laadullista tai méarallista kurssipalau-
tetta voidaan myos lukea laatutavoitteen ndkokulmasta ja poimia sieltd
tarkempaan tarkasteluun esimerkiksi kommentit kuormittavuudesta. Té-
hén liittyy toki monia luotettavuuteen liittyvid kysymyksia. Ndiden lisdksi
voidaan luoda erikseen uusia mittareita, joiden avulla kerétédén tietoa ni-
menomaan laatutavoitteiden tdyttymisestd. Myos erilaisia verkosta loyty-
vid arviointityokaluja voi hyodyntda laadun arvioinnissa?.

Arviointitietoa voidaan ker&tda myos eri tahoilta. Opettaja voi itse arvi-
oida opetustaan ja verkkokurssiaan esimerkiksi erilaisten tarkistuslisto-
jen? avulla, jotka voidaan laatia laatutavoitteiden pohjalta. Opiskelijoilta
voidaan pyytéda eri tyyppistd palautetta erilaisin menetelmin (esimerkiksi
laadullinen tai méA4ridllinen, suullinen tai kirjallinen kurssipalaute) tai
kollega voi vertaisarvioida? verkkokurssia. Yleensa lienee jarkevinté ra-
kentaa néista yhdistelmia.

Syksyn 2006 aikana pyrittiin luomaan mittareita, joiden avulla voisi
mitata oppimisen mielekkyytta seké opiskelun kuormittavuutta. Mitta-
reita testattiin kdytdnnossi ja niitd kehitetddn edelleen tarpeen mukaan.
Mittarit ovat sen tyyppisié, ettd verkko-opettaja voi integroida ne helposti
osaksi palautteenkeruuta ja tavoitteena on, ettad niistd saatua tietoa hyo-
dynnetddn kurssien kehittdmisessa. Liséksi syksyn kursseilta keréttiin
suullista ja kirjallista palautetta, jota on edelleen mahdollista tarkastella

22 Mittari ymmarretaan tassa yhteydessa valjasti esimerkiksi kysymys- tai vaittamapatteristoksi,
jossa abstrakti kasite (laatutavoite) on operationalisoitu konkreettiseen mitattavaan muotoon
(vrt. esimerkiksi Mettanen 2003).

23 Mettdnen 2003.

24 Ks. esim. ARVO ja eValuator.

25 Tallaisena tarkistuslistana voi toimia esimerkiksi Arviointipatteristo opettajalle (L6fstrom ym.
2006).

26 Kupke & Pekkarinen 2005; Ylitalo 2005; Nevgi & Lindblom-Ylanne 2003.
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laatutavoitteiden ndkékulmasta. Myos kurssin keskeytténeiltd pyydettiin
palautetta.

Esimerkkind oppimisen mielekkyyden mittaaminen

Oppimisen mielekkyytta pyrittiin syksyn aikana mittaamaan kahdella eri
tavalla kahdella eri verkkokurssilla. Ammattietiikan verkkokurssilla kerat-
tiin tietoa oppimisen mielekkyydestid avoimella kysymyksella:

Erittele lyhyesti, miten alla kuvatut mielekkddn oppimisen kriteerit
toteutuivat tdlld kurssilla, kun ajattelet omaa oppimistasi. Voit pohtia
myos, mitkd asiat (esimerkiksi tehtdvdt, oppimateriaalit/lisimateri-
aalit, sind itse, opettaja, muut opiskelijat) edistivit niiden toteutumis-
ta ja mitkd vaikeuttivat niiden toteutumista?

Tavoitteena oli yhta4ltd saada laadullista tietoa laatutavoitteen toteutumi-
sesta ja toisaalta kannustaa reflektointiin. Kurssin pieni osallistujamééra
mahdollisti hyvin laadullisen palautteen- ja tiedonkeruun. Asenteet, stereo-
typiat ja sosiaaliset representaatiot -verkkokurssilla, jossa osallistujia oli
noin 50, mielekk&&n oppimisen kriteereistd? rakennettiin viittdmapatte-
risto, joka oli osa kurssipalautetta. Vaittdmét luotiin kriteerien pohjalta
ottamalla vaikutteita Laadukkaasti verkossa -késikirjasta 2.

Miten hyvin seuraavat viitteet kuvaavat omaa opiskeluasi ja oppi-
mistasi tidlla verkkokurssilla?

1 = ei kuvaa lainkaan

2 = kuvaa heikosti

3 = kuvaa jonkinverran
4 = kuvaa hyvin

5 = kuvaa erinomaisesti

27 Kriteereistd mukana ei ollut kontekstuaalisuutta, koska siirtovaikutusta ja kontekstuaalisuutta ei
erotettu tarkasti tassa yhteydessa.
28 Lofstrom ym. 2006.
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1 Aktiivisuus?:
Pystyin vaikuttamaan itse siihen,
miten opiskelen kurssilla.

Kannoin itse vastuun oppimisestani.

2 Intentionaalisuus:

Suunnittelin omaa tyoskentelyéni etukateen.

Loin itse tavoitteita oppimiselleni.

3 Reflektiivisyys:
Opin arvioimaan omaa oppimistasi.

Opin myo6s verkko-opiskelusta yleensa.

Opin arvioimaan ja antamaan palautetta
toisten oppimisesta.

4 Siirtovaikutus:
Opin kurssilla soveltamaan teoriaa

kéytantoon.

Opin asioita, joita tarvitsen myos
tulevassa tyoelamaéssa.

Opin asioita, joita tarvitsen
tulevissa opinnoissa.

5 Yhteistoiminnallisuus
Opin paljon toisilta opiskelijoilta.

Jaoin tietoa aktiivisesti my6s muille.
Tein aktiivista yhteistyotd muiden kanssa.

6 Vuorovaikutteisuus
Tuntui, ettd kurssilla oli hyvd ryhmé&henki.

Vuorovaikutus toisten kanssa motivoi minua.

7 Konstruktiivisuus
Aikaisemmat tietoni aktivoituivat
talld kurssilla.

Hyo6dynsin aikaisempia tietojani
talla kurssilla.

Aikaisemmat tietoni syvenivit
talla kurssilla.

29 Otsikot (esimerkiksi 1. Aktiivisuus) eivat olleet mukana kaytetyssa patteristossa. Ne on lisatty

tahan tekstiin, jotta asia havainnollistuu paremmin.

1

2

3

4

5
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Esimerkking kuormittavuuden mittaaminen

Kuormittavuutta mitattaessa voidaan tarkastella seké todellista kuormit-
tavuutta etti koettua kuormittavuutta. Voitaneen siis myos erottaa objektii-
vinen ja subjektiivinen mittari.?® Mittaamisen pitiisi aina perustua useam-
paan kuin yhteen mittariin, koska subjektiivinen palaute kuormittavuu-
desta (koettu kuormittavuus) voi olla hyvin vaikeasti tulkittavaa. Siini
voivat heijastua esimerkiksi opiskelijan eldméntilanteen ongelmat tai liian
monien kurssien yhtédaikaisuus. Toisaalta objektiivinen tieto esimerkiksi
kaytetysta ajasta ei vilitd koko kuvaa kuormittavuudesta. Opiskelijan
subjektiivista kokemusta ei tule viahiatelld, koska opiskelijan tunteilla ja
késityksilld on vaikutusta oppimiseen ja opintoihin suhtautumiseen.*

Seuraava yksinkertainen mittari, jossa korostuu nimenomaan opiskeli-
jan oma kokemus kuormittavuudesta, on muotoiltu Tampereen yliopistossa
tehdyn Opintojen kuormittavuusselvityksen pohjaltas:

Arvioi omien kokemustesi perusteella, miké oli tyoméaarin ja saatujen
opintopisteiden vilinen suhde talla kurssilla.

1 = Erittdin vdhén tyota opintopisteisiin ndhden
2 = Vahan tyota opintopisteisiin ndhden

3 = Aika vidhén tyoté opintopisteisiin ndhden

4 = Sopivasti tyota opintopisteisiin ndhden

5 = Aika paljon tyo6té opintopisteisiin ndhden

6 = Paljon ty6té opintopisteisiin ndhden

7 = Erittain paljon ty6ta opintopisteisiin ndhden

Objektiivisempaan mittaustapaan voidaan pyrkia kysyméllé opiskelijalta
tarkkaa aikaa, jonka héin kaytti tehtdvéan tekemiseen. On kuitenkin muis-
tettava, ettd kurssin péétyttya on vaikea arvioida esimerkiksi viikoittaista
tybaikaa enidi luotettavasti. Tehtdvianannossa voidaankin pyytaa liitta-
madn kunkin vastauksen loppuun arvio siitd, miten paljon opiskelija kaytti
aikaa tehtévén tekemiseen. Tarkedd on télloin mééritelld mahdollisimman
selvisti, mitk4 kaikki toiminnot liittyvit tehtévin tekemiseen, koska opis-
keljjoiden késitykset siitd, miké on tehtavan tekemisté, voivat vaihdella.
Tehtdvan tekemiseen liittyy usein esimerkiksi nettihakujen tekeminen tai
kirjastossa kédynti, vaikka opiskelija saattaa mieltd4 vain kirjoittamisen

30 Mielikaisen (2004) mukaan ihanteellinen tilanne olisi, etta voitaisiin kayttaa rinnakkain useaa
menetelmaa kuten ajankdytdn seurantaa, opetussuunnitelmien arviointia ja opiskelijoiden haas-
tattelua, jolloin saataisiin monipuolinen kuva kuormittavuudesta, siihen liittyvista tekijoista ja
vaikutuksista opintoihin.

31  Mielikdinen 2004.

32 Mielikéinen 2004.
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tehtdvan tekemiseksi. Kurssin kokonaiskuormittavuuden arvioinnissa
voidaan myo6s hyodyntdad opettajan laatimaa ajankéyttokaaviota tai suun-
nitelmaa ja pyytdé opiskelijoita arvioimaan sen pohjalta, miten hyvin se
vastasi heiddn ajank&yttodén ja tyoskentelydéan kurssilla.

Yhteenvetoa

Helsingin yliopiston sosiaalipsykologian laitoksen kolmen verkkokurssin
laatua on pyritty kehittdmé&in ja arvioimaan systemaattisesti syksyn 2006
aikana. Laatutyossd on hyodynnetty vahvasti VOPLA-laatukésikirjaa, ja
laatutyotd on tehnyt ldhinné verkko-opetuksen suunnittelija. Laatutyossa
on edetty nykytilan kuvauksesta ja rakentamisvaiheesta yllapito- ja kehit-
tdmisvaiheeseen, jossa pyritdidn toimimaan laatutavoitteiden mukaisesti
ja arvioidaan tehtyja kehittdmistoimenpiteité.® Mittareiden kehitystyo
(esimerkiksi mittaustasojen madrittAminen) on siis viel4 osittain kesken,
kuten myos systemaattisempi pohdinta siitd, miten saatua arviointitietoa
hy6dynnetadn kdytdnnossa. Syksyn aikana luotuja laatutavoitteita ja -mit-
tareita on myos tarkoitus arvioida ja kehittd4 edelleen seké pohtia laajem-
min niiden roolia laitoksen verkko-opetuksessa.
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