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Verkkokurssin laadun arviointi ja mittaaminen

Mittaamiseen liittyvien termien maarittelya:

- Mittavaline = mittauslaite
- Tunnusluku = osoitin/ilmaisin = mittarin tulos = indikaattori

Mihin laadun arviointi ja mittaaminen perustuvat?

Arvot ja periaatteet ohjaavat mittaamista, esim. yliopistomaailmassa arvot opetuksen suh-
teen ohjaavat toimintaa. Onkin mietittava miten arvot konkretisoidaan, etta ne toimivat
arvioinnin ja mittaamisen pohjana.

On my0s hyva miettid mitd mitataan, silld mitata kannattaa vain sellaisia asioita, joihin
voimme myos vaikuttaa tai joita voimme aidosti kehittdd. Mitataan ja arvioidaan siis tar-
koituksenmukaisia asioita ja valitaan mieluummin vahemman mittareita, mutta sellaisia joista
saadaan aitoa tietoa toiminnan kehittamiseen.

Verkkokurssin laadun mittareiden luominen on hyvé aloittaa maaritteleméalla tarkeimmat si-
dosryhmaét ja niiden ndkemys opetuksen ja oppimisen laadusta. Opetuksen sidosryhmia
ovat esimerkiksi opiskelijat, opettajat, organisaation johto, valillisesti my6s opetusministerio
sekd yhteiskunta ja elinkeinoeldma. Sidosryhmien jalkeen mééritelldé&dn opetuksen ja oppimi-
sen menestystekijat, ts. ne tekijat, joita sidosryhmaét arvostavat tai joita se vaatii opetuksen ja
oppimisen laatuun liittyen.

Verkkokurssin laadun arvioiminen ja siihen sopivia mittareita

Verkko-opetuksen laatua voi lahted purkamaan mm. oppimisen laadun ndkdkulmasta. Oppi-
misen laatu nakyy esimerkiksi siing, etta opiskelijat oppivat ja kokevat oppivansa. Oppiminen
nékyy myos vaikuttavuutena, tiedon soveltamisena ja muutoksena toiminnassa.

Arviointikohteita voivat olla esimerkiksi tavoitteet, arviointikriteerit, oppimistehtavat, ohjaus
seka peruste kayttaa verkkoa.

Verkko-opetuksen laadun mittari voi olla esim. jonkin asian toteutuminen eri tasojen (1 — 5,
1=ei toteutunut, 5=toteutui erinomaisesti) mukaan.

Tarked4 on pohtia kuka verkko-opetuksen laatua arvioi? Onko se
0 opiskelija
O opettaja/kurssin toteuttaja
o0 ulkopuolinen, kuka?

Verkko-opetusta voi lahted miettimaan linjakkaan opetuksen nakokulmasta. Talloin on var-

mistettava ettd, tavoitteet, suoritustapa, arviointitavat (kriteerit) sek& resurssit luovat linjak-
kaan kokonaisuuden.

Lahde: Metténen, P. 2003. Opetuksen ja oppimisen laadun mittaaminen. Tampereen teknillinen yliopisto.



19.4.2007

Esimerkkeja verkkokurssin arviointikohteista ja mittavalineista (VVYOP -ty0paja

29.3.2006)

Arviointikohde

Laatutavoitteet

Mittavaline

Tunnusluku

Tavoitteet (sis. sisél-
I61linen erittely
“tavoiteneuvottelu™)

a) Kurssin tavoitteet on esitetty selkedsti
b) Kurssin tavoitteet ovat opintojaksoon
sopivia

c) Opiskelijoilla on mahdollisuus osallis-
tua kurssin tavoitteiden maarittelemiseen

d)Kurssin sisalllliset tavoitteet saavute-
taan

Opiskelijakysely
(kysymykset 1a,
1b, 1c, 1d)

(ks. liite 1)

Keskiarvo (1-5)
vastauksista opis-
kelijakyselyn
kysymyksiin 1a,
1b, 1c, 1d

(ks. liite1)

Ohjaus

a) Kirjalliset ohjeet ovat selkeét ja ym-
marrettavat

b) Henkilokohtaista ohjausta on riittavasti
¢) Ohjaus ja palautteen saanti on riittavan
nopeaa

d) Ohjaus on riittavan yksilollista

Opiskelijakysely
(kysymykset 2a,
2b, 2c, 2d)

Keskiarvo (1-5)
vastauksista opis-
kelijakyselyn
kysymyksiin 2a,
2b, 2c, 2d

Peruste kayttaa
verkkoa

a)Verkon kaytto tuo opiskeluun lisdarvoa
b)Verkossa opiskelu tukee opiskelijan
oppimista

Opiskelijakysely
(kysymykset 3a,
3b)

Keskiarvo (1-5)
vastauksista
opiskelijakyselyn
kysymyksiin3a,
3b

Suoritustavat ja op-
pimistehtévéat

a)Suoritustavat ovat linjassa tavoitteiden
kanssa

b)Verkossa opiskelu tukee kurssin tavoit-
teiden saavuttamista

c)Ty0tavat ja oppimistehtavat tukevat
oppimisprosessia

d)Tieto on sovellettavissa kaytantoon
oppimisprosessin aikana ja sen jalkeen

Opiskelijakysely
(kysymykset 4a,
4b, 4c, 4d)

Keskiarvo (1-5)
vastauksista
opiskelijakyselyn
kysymyksiin 4a,
4b, 4c, 4d

Osaamisen arviointi

a) Arviointikriteerit ovat opiskelijoiden
tiedossa

b)Arviointikriteerit ovat ymmarrettavia
c)Arviointikriteerit ovat linjassa oppimis-
tavoitteiden kanssa

Opiskelijakysely
(kysymykset 5a,
5b, 5¢)

Keskiarvo (1-5)
vastauksista
opiskelijakuselyn
kysymyksiin 5a,
5D, 5c,

Resurssit

Kysely opettajille

Lahde: Metténen, P. 2003. Opetuksen ja oppimisen laadun mittaaminen. Tampereen teknillinen yliopisto.
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LIITE 1.
VERKKOKURSSIN LAATU
Kysely opiskelijoille

Miten seuraavat tavoitteet tayttyivat kurssilla, vastaa asteikolla 1-5

(1=huonosti, 2=tyydyttavasti, 3=hyvin, 4=Kkiitettavasti, 5=erinomaisesti).

Kunkin kohdan jalkeen kirjoita kehittamisehdotukset niille osa-alueille, joille annoit
arvosanaksi 3 tai vahemman.

1) Kurssin tavoitteet

a) Kurssin tavoitteet oli esitetty selkeésti -
b) Kurssin tavoitteet olivat opintojaksoon sopivia _
C) Opiskelijoilla oli mahdollisuus osallistua

kurssin tavoitteiden méarittelemiseen
d) Kurssin siséllolliset tavoitteet saavutettiin

Kehittamisehdotukset:

2) Opintojen ohjaus

a) Kirjalliset ohjeet olivat selkedt ja _
ymmarrettavat

b) Henkilokohtaista ohjausta oli riittavasti _

C) Ohjaus ja palautteen saanti oli riittdvan nopeaa .

d) Ohjaus oli riittavan yksilollista _

Lahde: Metténen, P. 2003. Opetuksen ja oppimisen laadun mittaaminen. Tampereen teknillinen yliopisto.
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Kehittamisehdotukset:

3) Peruste kayttaa verkkoa
a) Verkon kéaytto toi opiskeluun lisdarvoa
b) Verkossa opiskelu tuki oppimistani

Kehittamisehdotukset:

4) Suoritustapa ja oppimistehtavat
a) Suoritustavat olivat linjassa tavoitteiden kanssa
b) Verkossa opiskelu tuki kurssin tavoitteiden

saavuttamista

C) Tyo0tavat ja oppimistehtdvat tukivat
oppimisprosessia

d) Tieto oli sovellettavissa kaytantoon
oppimisprosessin aikana ja sen jalkeen

Lahde: Metténen, P. 2003. Opetuksen ja oppimisen laadun mittaaminen. Tampereen teknillinen yliopisto.
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Kehittamisehdotukset:

5) Osaamisen arviointi

a) Arviointikriteerit olivat opiskelijoiden
tiedossa

b) Arviointikriteerit olivat ymmarrettavia

C) Arviointikriteerit olivat linjassa oppimistavoitteiden
kanssa

Kehittamisehdotukset:

Lahde: Metténen, P. 2003. Opetuksen ja oppimisen laadun mittaaminen. Tampereen teknillinen yliopisto.



