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"Maaraa voidaan mitata, mutta laatua arvioidaan”
- Jari Rantamaki ja Sampo Koivula

Muutaman termin maarittelya:

- Kriteeri = arvosteluperuste
- Indikaattori = osoitin/ilmaisin
- Mittari = mittauslaite osoittimineen

Arvot ja periaatteet ohjaavat mittaamista, esim. yliopistomaailmassa arvot
opetuksen suhteen ohjaavat toimintaa. Talla hetkella taméa on tosin se heikoin
lenkki yliopistoissa. Onkin mietittdva miten arvot konkretisoidaan, etta ne toimivat
arvioinnin ja mittaamisen pohjana.

On myo6s hyva miettia mitd mitataan, silla todelliset kehittdmiskohteet ovat niita,
jotka olemme itse valinneet & TARKOITUKSENMUKAISUUS

Minkalaisia asioita siis kannattaa mitata?
- Mieti se arvokas asia, joka ohjaa toiminnan mittaamista
- Mika on se arvokas asia, jota kannattaa mitata verkko-opetuksessa ja
mink&alainen mittari/minkalaisia mittareita siihen liittyy?

Verkko-opetuksen laadun arvioiminen

Kaksi ryhméaa pohti tata teemaa, toinen ryhma lahti purkamaan tata asiaa
oppimisen laadun nakékulmasta:

Oppimisen laatu ndkyy siina, etta
- Opiskelijat oppivat ja kokevat oppivansa
- Oppiminen nakyy vaikuttavuutena, tiedon soveltamisena ja muutoksena
toiminnassa

Arviointikohteita voi olla:
- Tavoitteet
- Arviointikriteerit
- Oppimistehtavat
- Ohjaus
- Peruste kayttaa verkkoa

Mittarit:
- Toteutumisen eri tasot (1 — 5, 1=ei toteutunut)
- Kuka arvioi?
o Opiskelija



0 Opettaja/toteuttaja
o0 Ulkopuolinen

Toinen verkko-opetusta miettinyt ryhma lahti liikkeelle linjakkaan opetuksen
ajatuksesta, jossa tavoitteet, suoritustapa, arviointitavat (kriteerit) seka resurssit
luovat linjakkaan kokonaisuuden

~

Tavoitteet sisdltavat mm. sisallollisen erittelyn ja "tavoiteneuvottelun” &
opiskelijoiden omien ja kurssin tavoitteiden valilla on kaytava neuvotteluja,
jotta saadaan oikeat tavoitteet luotua kurssille & arvioidaan myds
tavoitteita

Suoritustavan taytyy olla linjassa tavoitteiden kanssa ja verkon rooli
johdetaan tavoitteista, tavoitteilla voidaan myds perustella ty6tapoja
Arviointitavat ja kriteerit on oltava l&pinékyvia, jotta koko prosessin
linjakkuus tulee esiin

Resurssit on myds otettava huomioon & tietyt resurssit vaikuttavat
tavoitteiden asetantaan, suoritustapaan ja arviointiin & jos resursseja ei
ole tarpeeksi, on kaikki yllamainitut kohdat arvioitava uudelleen ja
muokattava uudestaan linjakkuuden sailyttamiseksi

Verkko-oppimateriaalien laadun arviointi

Arviointikohteet ja mittarit

Saavutettavuus (sosiaalinen, kulttuurinen, taloudellinen, tekninen,

fyysinen)

kriteereitd mm. www.laatuaverkkoon.fi

Multimodaalisuus (moniaistillinen kaytto)

multimedian tarkoituksenmukainen kaytto

Vuorovaikutus

vuorovaikutuskanavat ovat olemassa

verkko-oppimateriaali tarjoaa erilaisia rooleja toimijana &
vuorovaikutusta opiskelijan ja oppimateriaalin valilla

(vuorovaikutuksen olemassa olo helppo mitata, laatua ei niinkaan a laatu
realisoituu kehittamisen jalkeen)

Yhteisollisyys

halu toimia omassa asiantuntijaryhméassa

yhteisen kulttuurin tukeminen & yhteisd on avoin, ja verkko-oppimateriaali
tarjoaa myds ulkopuolista asiantuntijoiden interventiota
verkko-oppimateriaalia tuotetaan yhteisollisesti

Verkko-opetuksen tukipalvelujen laadun arviointi

Kohde:

Oikea aika?
Oikeille ihmisille?
Oikea tukipalvelu



a haaste tukipalveluille
Mittarit:
- Trendit asiakasmaarissa
- Saavutettavuus ja ymmarrettavyys
o Kysymykset asiakkailta
- Koulutusten vaikuttavuus
o Palaute esim. puolen vuoden p&asta, miten tiedot/taidot otettu
kayttoon

Summa summarum: ehka tukipalveluiden laatua voidaan parhaiten mitata
maarallisin mittarein, verkko-opetuksen ja verkko-oppimateriaalien laatua
laadullisin & haaste meille kaikille, miten luomme parhaiten oikeita asioita
mittaavia/arvioivia mittareita ja MITEN TULOKSIA ANALYSOIDAAN
KEHITTAMISEN TUEKSI



