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Verkko-opetuksen laadunhallinnan lukutaito (Quality Literacy)1 
 
Laadunhallinnan kehittäminen organisaatiossa edellyttää avointa keskustelua ja 
neuvottelua laadun kehittämisen tarpeesta, laatutavoitteista ja käytettävistä 
menetelmistä. 
 
Verkko-opetuksen laadunhallinnan lukutaitoon kuuluu neljä osa-aluetta, jotka 
muodostavat laatuympyrän2. Ympyrän osat muodostavat laadunhallinnan osaamisen 
kokonaisuuden. Laadunhallinnan osaamisen (laadun lukutaidon) kehittyminen edellyttää, 
että laadunhallintatyössä edetään askel askeleelta.  
 

 
 
 
 
                                                 
1 Ehlers 2006  
2 Ehlers, Pawlowski 2005 

2. Laatukokemukset 
Kyky käyttää 

laadunhallintamallia tai 
siitä sovellettua omaa 
mallia organisaation 

laadun kehittämisessä 

4. Laadun analysointi 
Kyky arvioida 
laadunhallintamallin 
käyttökelpoisuutta 
kriittisesti, arvioida 
päämääriä ja neuvotella 
laadun kehittämisen 
näkökulmista 
asianosaisten kanssa 

1. Laatutietoisuus 
Erilaisten laatumallien 
tunnistaminen, oman 

laatutyön kannalta 
sopivan mallin ja 

työkalujen valinta tai  
oman 

laadunhallintamallin 
muokkaus 

3. Laadun innovointi 
Kyky laadunhallinta-

mallin soveltamiseen ja 
kehittämiseen omassa 

organisaatiossa, 
innovatiivisuus ja luovuus 

laadunhallintamallin 
soveltamisessa 


