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Tamén artikkelin tavoitteena on johdattaa lukija verkko-opetuksen laa-
dunhallinnan keskeisimpiin kysymyksiin ja antaa perustietoa verkko-ope-
tuksen laadunhallintajérjestelméin rakentamisen pohjaksi. Verkko-opetus-
ta ja sen laatua tarkastellaan kokonaisvaltaisesti ja laajasti ymmaérretty-
né. Tarkasteluun kytketédéan kolme ulottuvuutta:

~ laadunhallintajirjestelmén sisallot
- laadunhallintajarjestelmén vaiheet
- verkko-opetuksen keskeiset ndkokulmat.

Tama4 ulottuvuuksien moninaisuus on sekid mahdollisuus ettd haaste, silld
lukija voi valita tai joutuu valitsemaan oman ldhestymistapansa verkko-
opetuksen laadun tarkasteluun.

Artikkeli orientoi lukijaa myos tarkastelemaan VOPLA-laatukésikir-
jaa, joka on tuotettu laadunhallinnan tukimateriaaliksi ja julkaistu osoit-
teessa www.vopla.fi.

Mita on laatu?

Verkko-opetuksen laadusta puhuttaessa on aluksi mééariteltiava, mita ter-
milld laatu tarkoitetaan. Termin méérittely ei ole helppo tehtdva, ja tuon
kisitteen epaméériisyys ja moninaisuus herdttéa jatkuvasti keskustelua.
Terminé laatu on kuin méirka saippua, joka ei tahdo pysy4 késissd vaan
luiskahtaa pois heti, kun siitd saa otteen.

Koulutuksen kontekstissa laatu-termilla viitataan seuraaviin mééri-
telmiin: laatu on hyvyytta tai erinomaisuutta, virheettomyytta, tarkoituk-
senmukaisuutta, (kustannus)tehokkuutta tai muutosta ja kehittamista.
Nama méérittelyt kuvaavat sitd moninaisuutta, johon laatu-termi viittaa.
Jotta laatua voidaan mééaritelld, taytyy sen tarkastelu kytkeé tiettyyn koh-
teeseen, esimerkiksi verkko-opetukseen.

VOPLA-hankkeessa tuotetussa laadunhallinnan tukimateriaalissa
on tausta-ajatuksena ndkemys laadusta muutoksena tai jatkuvana kehit-
tdmisend. Laatu ndhdéén siis hyvin dynaamisena ja alati muuttuvana.
Toimintojen pitdi olla jatkuvan arvioinnin ja kehittdmisen kohteina, silla
toimintojen edellytysten muuttuessa pitdd my6s toimintojen kehittya.

1 ks. esim. Harvey & Knight 1996.



Laatu on laadunhallintaa

VOPLA-hankkeessa laatua tarkastellaan laadunhallintana. Laadunhal-
linnalla viitataan siihen jirjestelméllisyyteen, jolla toimintoja johdetaan,
suunnitellaan, toteutetaan, arvioidaan ja kehitetddn. Tdmé systemaatti-
suus mahdollistaa sen, ettd laatuun oleellisesti liittyvéan jatkuvan paran-
tamisen ideologia voidaan toteuttaa. Verkko-opetuksen laatu varmistetaan
ja osoitetaan siis laadunhallintajérjestelméné, jossa on kuvattu kaikki se,
miké toimintojen laadun kannalta on tirke&aa kuvata. Jarjestelmén ke-
hittdmisen ldhtokohtana pitd4 olla organisaation omat laadunhallinnan
tarpeet ja tavoitteet.

Laatu-termii on melkein mahdotonta avata edelld mainittua enempéé
ilman niitd konkreettisia toimintoja tai kohteita, joiden laatua halutaan
kehittda. Verkko-opetuksen laadusta puhuttaessa kohteena voi olla verk-
kokurssi, verkko-oppimateriaali, verkko-opetuksen tukipalvelut, tiede-
kunnan tai koulutusohjelman verkko-opetus tai tieteenalaverkoston verk-
ko-opetus. Kun kohde on selvill4, voidaan ryhtya keskustelemaan siit4,
mista syntyy esimerkiksi tieteenalaverkoston verkko-opetuksen laatu, ja
méédritteleméén, millaista laadun kehittdmisen systemaattisuutta tai laa-
tujdrjestelméa tarvitaan.

Verkko-opetuksen laadunhallintajarjestelman
keskeiset sisallot

Standardoidut laadunhallintamallit — ISO, BSC, EFQM ja TQM - ovat ol-
leet taustalla verkko-opetuksen laadunhallinnan siséltoja rakennettaessa.
Naill4 jarjestelmilld on paitsi omat painotuksensa myos paljon yhteistd. Ne
korostavat muun muassa asiakasldhtoisyytté ja jatkuvaa parantamista, ja
niistd on loydettéavissd samoja sisaltoja.

Verkko-opetuksen laadunhallintaa kehitettdessé keskeisiksi tarkaste-
lun kohteiksi on VOPLA-hankkeessa nostettu seuraavat sisillét: johtami-
nen, osaaminen, resurssit, prosessit ja arviointi. N&ita sisiltoja tarkaste-
lemalla rakentuu kasitys verkko-opetuksen laadusta tietyssd organisaati-
ossa. Naihin sisiltoihin keskittymé&lld myos kehitetdidn verkko-opetuksen
laatua.

Laadunhallintajarjestelméan vaiheet

Laadunhallinnassa on oleellista jatkuvan kehittdmisen sykli, joka syntyy
jatkuvasti parantamalla, laajentamalla ja syventdméilld tarkasteltavia
asioita. Laadunhallinnassa edetdinkin vaiheittain nykytilan kuvauksesta



laadunhallintajarjestelmén rakentamisen kautta jarjestelmén yllapitoon
ja jatkuvaan kehittdmiseen. Laadunhallintajarjestelmén kehittdmisen
vaiheet limittyvit organisaation toiminnassa usein toisiinsa. Ne eivit ala
ja lopu tiettyihin kohtiin vaan saattavat jatkua yhtédaikaisesti pidemméan
aikaa. Kaikkia kehittdmiskohteita ei myoskdan tehdé kerralla, vaan asioi-
ta kehitetédén eri tahdissa tarpeellisuuden ja kiireellisyyden mukaan.

Nykytilan kuvaus

Verkko-opetuksen laadunhallinta aloitetaan nykytilan kuvauksella, jossa
késitellddn oman verkko-opetuksen tdménhetkinen tilanne sisélto sisil-
I6lta: johtaminen, osaaminen, resurssit, prosessit ja arviointi. Nykytilan
kuvaus kirjoitetaan tavallisesti mahdollisimman yksinkertaisesti ja paé-
piirteissdén. Tassé vaiheessa ei vield mietitd kehittdmiskohteita, vaikka
ideoita siihen yleensi jo syntyykin.

Nykytilan kuvaus on hyodyllistd tehdi koko organisaation kanssa, jotta
verkko-opetuksen nykytila saadaan kuvattua kattavasti. Nykytilaa kuvat-
taessa vastataan esimerkiksi seuraavanlaisiin kysymyksiin:

- Miten verkko-opetus kytkeytyy strategiaan tai toimintaohjelmaan?
Millaista osaamista opettajilla ja opiskelijoilla on verkko-opetukses-
sa ja -opiskelussa?
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Millaisia resursseja verkko-opetukseen on kaytossa?
Miten verkko-opetus toteutetaan?

Miten verkko-oppimateriaaleja tuotetaan?

Miten verkko-opetuksen tukipalvelut toteutetaan?
Miten verkko-opetusta arvioidaan?
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Laadunhallintajarjestelman rakentaminen

Laadunhallinnan toista vaihetta, rakentamisvaihetta voidaan kutsua
myos Nykytila+ -vaiheeksi. Tassd vaiheessa mééaritellddn, kuvataan ja
tarkastellaan organisaation tai tyontekijdn toimintaa seké arvioidaan ny-
kyistd toimintaa kriittisesti. Vaiheen tuloksena syntyy verkko-opetuksen,
tukipalveluyksikon tai yksittdisen verkkokurssin laadunhallintajérjestel-
m4, jossa on kuvattu kaikki ne asiat, joilla toimintojen laadukkuus var-
mistetaan.

Rakentamisvaiheessa maaritellddn tarkeimmét toiminnot eli prosessit
(esimerkiksi johtamisen, verkkokurssin tuotannon ja arvioinnin prosessit)
sekd méaaritelldédn prosessien osaamis- ja resurssivaatimukset seki vas-
tuut. Prosessien kuvauksen yhteydessd on hyvd myos maéritella verkko-
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opetuksen ja toimintojen laatutavoitteet seké tavoitteiden saavuttamista
arvioivat mittarit. Rakentamisvaiheessa kuvataan myos se, miten arvioin-
tien tuloksia kasitelladn.

Rakentamisvaiheessa kannattaa edetd pienin askelin niin, ettid laa-
dunhallintajarjestelmén kehittdminen aloitetaan yhdestéd tai kahdesta
asiasta, tehddan kehittdmistoimenpiteiden valmistelu kunnolla ja ryh-
dytdin toteuttamaan valittuja kehittdmistoimenpiteitd systemaattisesti.
Myos toiminnan riittava ja huolellinen dokumentointi on tédssa vaiheessa
tarkedd. Rakentamisvaiheessa nousevat esiin esimerkiksi seuraavanlaiset
kysymykset:

- Millaisia resursseja varataan verkko-opetukselle asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseksi?

- Miten verkko-opetuksen tukipalveluilla edistetddn strategisten
tavoitteiden toteutumista?

- Millainen on verkko-opetuksen tuotantoprosessi ja miten se
kuvataan?

- Millaiset mittarit verkko-opetuksen laatutavoitteille maaritellaan?

- Milloin arviointitietoa keratdén ja miten se kasitellddan?

Jatkuva yllapito ja kehittaminen

Laadun kehittdmisen kolmas vaihe kuvaa laadunhallinnan jatkuvuutta.
Yllapito- ja kehittdmisvaiheessa on laadunhallinnassa siirrytty jo vakiin-
tuneeseen toimintaan, jossa ylldpidetdédn hyviksi havaittuja laadunhal-
lintajarjestelméissd kuvattuja menettelyja ja kehitetdan tarpeen mukaan
uusia. Tdssd vaiheessa on tiarkedé, ettd organisaatio kokonaisuudessaan
toimii méériteltyjen prosessien mukaisesti, toisin sanoen toimitaan, kuten
laadunhallintajédrjestelméssa on kuvattu.

Laadunhallintajédrjestelmén kehittdmiseen kuuluu myos mittareiden
arviointi ja arvioinnista saatujen tulosten analysointi. On tarkeid4 arvi-
oida, ohjaavatko mittarit ja niilld saadut arviointitulokset toiminnan ke-
hittdmistd oikeaan suuntaan. Jos néin ei tapahdu, on arvioitava, onko
mittarissa tai prosessissa jotain vikaa. Siini tapauksessa pitd4 mittaria
tai prosessia kehittéda edelleen. Laadun kehittdmisen viimeinen vaihe on
jatkuvaa toiminnan parantamista ja kehittdmista.

Verkko-opetuksen keskeiset nakokulmat

Verkko-opetuksen laadunhallintaa pohdittaessa eteen tulee kysymys, mi-
td asioita pitdd ottaa tarkasteltaviksi ja késiteltaviksi. Laajasti ymmér-
rettynd verkko-opetuksen laatutarkasteluun pitda siséllyttdéd seuraavat
nékokulmat:



11

verkkokurssin laadunhallinta
verkko-oppimateriaalien laadunhallinta
verkko-opetuksen tukipalvelujen laadunhallinta
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koulutusorganisaation verkko-opetuksen toimintojen laadunhallinta.

Néama nelja ndkoékulmaa yhdessi tuottavat kokonaiskuvan verkko-opetuk-
sen laadunhallinnasta. Verkkokurssin laadunhallinta koskettaa erityisesti
opettajia ja koulutuksen suunnittelijoita, kun he tuottavat tai uudistavat
verkko-opetustaan. Verkko-oppimateriaalien laadunhallinta koskettaa pait-
si sisdllon tuottajia myos opettajia, jotka tuottavat verkko-oppimateriaaleja
osaksi verkkokurssiaan. Tukipalvelujen laadunhallinta koskettaa verkko-
opetuksen tukihenkil6itd, kun he antavat ohjausta ja tukea seki yksikoéille
etta yksittaisille verkko-opettajille ja tuottajille. Koulutusorganisaation ko-
konaisndkokulma on tdrkei korkeakoulun johdolle ja koulutustoiminnoista
vastaaville esimiehille, kun he arvioivat yksikkonsé verkko-opetuksen tilaa
ja tekevit strategisia linjauksia yksikon verkko-opetuksesta.

Verkko-opetuksen laadunhallinnan kokonaisuus

Verkko-opetuksen laadunhallinnan kokonaisuus voidaan esittda mallina
(kuvio 1), jossa on huomioitu laadunhallintajérjestelmén siséllot ja vaiheet
sekd verkko-opetuksen keskeiset toiminnot.

3
S 2
.2 E
™M o © .
o B johtaminer
; = osaammen
e resurssit

prosessit
arviointi

0

iohtaminen
Josa\amlf‘e"
resurssit
prosess.It
arviointi

2.
Rakentaminen

c
© 0
o= =2 . inen
£ ® ohtam!
- i ; Josaam'.';en
> reSUrSSl,t
=z prosess.I

Grviointi

Verkkokurssi

e VErkko-oppimateriaali
Verkko-opetuksen tukipalvelut
Koulutusorganisaatio

Kuvio 1. Verkko-opetuksen laadunhallinnan malli ja laadun kehittdmisen sykli
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Mallin avulla verkko-opetuksen laadunhallintajiarjestelmén rakentaja
voi hahmottaa oman ndkoékulmansa suhteessa kokonaisuuteen. Mikéali
esimerkiksi verkko-opettaja haluaa kehittdd oman verkkokurssinsa laa-
dunhallintaa, hdn voi hy6dyntda tyossddn tdméin mallin elementteji ja
tarkastella oman verkkokurssinsa laatua ja sen systemaattista kehitté-
mistd mallin avulla.

Verkko-opetuksen laadunhallintajirjestelméi ei ole itsedédn toteuttava
automaatti. Se edellyttéad, ettd sen mukaan toimitaan ja sitd myos kehi-
tetddn ja parannetaan aina, kun tarvetta ilmenee. Laadunhallintajirjes-
telmén avulla verkko-opettaja voi parhaimmillaan varmistaa, ettd verk-
ko-opetus on tarkoituksenmukaista ja tuloksellista, ja ettd verkkokurssin
toiminnot sujuvat hyvin.
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