Vopla 2006
Verkko-opetuksen laatumittareiden luominen

1 Verkko-opetuksen arviointikohteiden ja mittausnakokulmien maarittaminen

Eras tapa aloittaa opetuksen laadun mittareiden luominen on méaritella tarkeimmét sidosryhmét ja
niiden ndkemys opetuksen ja oppimisen laadusta. Opetuksen sidosryhmia ovat esimerkiksi
Opettgjat
opiskelijat,
johto jaopetusministerit

Sidosryhmien méarittelemisen jalkeen méaritell&an opetuksen arviointikohteet (tekijét, joita
sidosryhmé arvostaatai joita se vaatii opetuksen ja oppimisen laatuun liittyen) sidosryhmittain.
Voidaan puhua my06s laatutavoitteista tai laadun menestystekijoista. Opetuksen arviointikohteita voivat
ollamm:

Opiskdlijat:

opintojen ohjaus

kurssitarjonta ja tenttijarjestys

kurssien laatu
- kurssin siséiset jarjestelyt (esim. aikataulut ja opetudtilat on hyvin jarjestetty)
- opetusmateriaali on tarpeeksi selked ja helposti saatavilla
- kurssilla asetetaan selkedét tavoitteet ja ne myds saavutetaan
- tentissa kysytédn luennoilla ja harjoituksissa opetettuja asioita
- opettajat ja opiskelijat toimivat vuorovaikutuksessa keskenadn
- kurssilla oppii

opettajien patevyys
- substanssipétevyys
- pedagoginen patevyys
-muodollinen patevyys

Opettajat:

opettajien mahdollisuus tarjota laadukasta opetusta
-opettajalla tulee olla mahdollisuus kehittda itsedan opettgjana
- opetusvdlineiden jatilojen tulee olla hyvét
-opetuksen tulee olla suunnitelmallista
-opettgjien tulee tehda yhteistyota

opettgjien motivoituneisuus ja arvostaminen
laitosten ilmapiiri
opiskelijoiden motivoituneisuus

2 Mittareiden maarittaminen laatutavoitteille

Kun arviointikohteet on méaritetty, maéritetéén niille sopiva mittari tai useampia mittareita (ks. liite 1).
Indikaattori eli tunnusluku tarkoittaa lukua joka ilmentda tavoitteen toteutumista. Mittarit voidaan
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jakaa esimerkiksi taloudellisiin ja ei-taloudellisiin mittareihin. Taloudelliset mittarit perustuvat
rahamittaiseen tietoon (esim. liikevaihto ja kayttokate) ja ei-taloudelliset mittarit puolestaan eivét
perustu rahamittaiseen tietoon. Mittauskohteen kannalta keskeiset mittarit muodostavat mittariston.
Mittariston sisdltamien mittareiden maara vaihtel ee tapauksittain: joissakin mittaristoissa mittareita on
vain muutama ja toisissa taas kymmenid. Mittareita on kuitenkin parempi olla véhan kuin liian paljon.
Oleellista on, etté mittarit muodostavat tasapainoisen ja kattavan kokonaisuuden.

Mittareita maéritettdessi on huomioitava, ettataydellista mittaria el ole olemassakaan ja kaikki mittarit
ovat kompromisseja erilaisten tekijoiden kesken. Mittareiden valinnassa voidaan kayttéa erilaisia
kriteereitd. Mittarin hyvyyttd arvioidaan usein validiteetilla, reliabiliteetilla, relevanssilla ja
kaytannollisyydella Hyva mittari taytta edelliset kriteerit mahdollisimman hyvin. Kriteerit liittyvét
toisiinsa ja usein lopputulos on kompromissi erilaisten ominaisuuksien valilla Lisaksi mittareille
voidaan asettaa muita vaatimuksia. Niiden tulee olla esimerkiksi sidoksissa menestystekijoihin,
yksiselitteisia ja helposti ymmarrettavissi.

Mittareiden méaérittdminen el ole aina helppoa. Erityisesti aineettomille laatutavoitteille saattaa olla
joskus vaikea |6yt&a sopiva mittari. Mittarin valinnassa on otettava huomioon ensisijaisesti kyseisen
mittarin k&yttotarkoitus. Jos esimerkiks mittaria kaytetéén palkkauksen perusteena, tulee mittarin
tuottaa tarkkaa ja luotettavaa tietoa. Toisaalta, jos mittarin tarkoituksena on motivoida ja ohjata
henkil6st6a tekeméan oikeita asioita, el mittarin tarvitse olla kovin tarkka

Kuten arviointikohteiden maarittdminen, myds mittareiden méérittdminen on iteratiivinen prosessi.
Mittareiden muokkaamista ja tarkennusta tapahtuu usein myos mittariston suunnittelun myéhemmissé
vaiheissa, esimerkiks kayttoperiaatteiden maarittamisen yhteydessa.

Mittareiden k&yttoperiaatteiden maarittaminen

Mittareiden maarittamisen jalkeen jokaiselle valitulle mittarille mééritetdan
kayttoperiaatteet. Kéyttoperiaatteista on esitelty erilaisia listauksia. Ensisijaisesti jokaisen mittarin
kohdalla tulee vastata seuraaviin kysymyksiin:
- Kuinka usein tulos keratdan?
Kuka vastaa datan kerdamisestd?
Mika on mittarin tietol&hde?
Mikéa on tavoitearvo?

Lisaksi voidaan pohtia muita asioita, kuten esimerkiksi sitd, kenelle ja missa mittarin tulos
raportoidaan. Kuten kaks edellistékin prosessin vaihetta, myos kayttoperiaatteilden maarittaminen on
iteratiivinen prosessi. Vaikka mittareille méaritetdan kayttOperiaatteet, ne voivat muuttuatai tarkentua
my6hemmin, esimerkiksi, kun mittari otetaan kayttoon tal tulosten

raportoinnin yhteydessa.

Mittareiden tietoldhteet

Tietolahteel & tarkoitetaan sita tapaa tai menetelma, jolla indikaattorin laskemista

varten tarvittava informaatio saadaan keréttya. Joihinkin mittareihin tarvittava informaatio
saadaan pienella vaivalla jataas toisiin mittareihin liittyvan informaation ker&&minen on
vaikeampaa. Oleellisimmat opetuksen ja oppimisen laatumittaristoon liittyvét tietoléhteet ovat:

Lahde: Metténen, P. 2003. Opetuksen ja oppimisen laadun mittaaminen. Tampereen teknillinen yliopisto.



Vopla 2006

kyselyt
kurssipalautejérjestelma ja
opiskelijarekisteri

Muihin tietolahteisiin perustuvat mittarit

Mittaristo voi siséltéd myos muita kuin kyselyihin ja kurssipalautejérjestelméan perustuvia
mittareita. Naita voivat olla:

opetusportfolion tehneiden opettgjien osuus koko opetushenkildkunnasta

akateemisen tutkinnon omaavien osuus koko opetushenkilékunnasta

perusopiskelijat: vahintaan 30 opintoviikkoa saavien opiskelijoiden osuus kaikista opiskelijoista
jatko-opiskelijat: keskimaaréinen aika lukukausina, jossa 45 opintoviikkoa on suoritettu
perusopiskelijat: keskimaarainen valmistumisaika vuosina

perusopiskelijat: 5 %2 vuodessa valmistuneiden osuus kaikista valmistuneista kysei sené vuonna
jatko-opiskelijat: keskimaérdinen valmistumisaika vuosina

toimenpiteita opetuksen laadun kehittamiseksi tehneiden laitosten osuus kaikista laitoksista
opetuksen laatuyksikkdjen méara

opetuksen laatuyksikko -palkintoa hakevien yksikkdjen méara

alimmat siséanpaasypisteet

lehdistosumien méara.
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Liite 1. Esimerkki opetuksen laatutavoitteista ja mittareista ja tunnusluvuista (mukaeltu

M ettasen, 2003, pohjalta)

Arviointikohde

Mittari

Tunnuduku

Opintojen ohjaus

Perusopiskelijat: kyselysta
perusopiskelijoille

Perusopiskelijat: kaikkien vastausten
keskiarvo viidesta opinto-ohjaukseen
liittyvasta vaitteesta (Ikm)

Jatko-opiskelijat: kyselysta
jatko-opiskelijoille

Jatko-opiskelijat: vahintdan yhteen
kolmesta kohdasta (opinndaytetyon
ohjauksen mé&ara, opinnaytetyon
ohjauksen laatu seké jatko-opintojen
ohjauksen mééra ja laatu) melko
tyytyméttomiata erittéin tyytyméttomia
olleiden osuus (%)

Kurssitarjonta Perusopiskelijat: mielipiteen keskiarvo
e . (1-5)
Pgﬂipili{:“ﬁnzyselyga 1) kurssitarjonnan monipuolisuudesta,
P P J 2) kurssien aikataulutuksesta,
3) kurssien siséllosta ja
[T . | Jatko-opiskelijat: jatko-opintokurssien
ﬁl'((g_gg i‘;'i'f g‘itl'lle‘yse' Y& | tarjontaan tyytyvaisten (melko tai eritéin)
osuus (%0).
Kurssien laatu Kurssipalautejarjestelmasta
Opettajien patevyys Kurssipalautejarjestel masté

Opetusportfolion tehneiden
opettajien osuus koko
opetushenkilokunnasta (%)

Opetusportfolion tehneiden opettajien
osuus koko opetushenkilokunnasta(%o)

Akateemisen tutkinnon
omaavien osuus koko
opetushenkil6kunnasta (%)

Akateemisen tutkinnon omaavien osuus
koko opetushenkilokunnasta (%)
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