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Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenia I



> Missa mennaan?
B Kamppailua kehittamiskuvausten kanssa

Tukipalveluprosessit ongelmanratkaisuna
Valineita ongelmien tunnistamiseen
Tietoa vaihtoehtoisista ratkaisuista
Elava valine ongelmanratkaisun tueksi

Kehittdmiskuvausten tyostaminen yhteistydssa asiakkaiden
kanssa

Asiakashaastattelut

Tukipalveluprosessien dokumentointi

Kehittamiskuvausten avulla lahdettaan tarkastelemaan
laatumatriisin muita osa-alueita

prosessien osaamisvaatimukset

prosessien resurssivaatimukset

prosessien vastuut



Onnistumiset?

Tiimin yhteinen "laatuymmarrys” on alkanut rakentua,
|0ydetty uusia nakdkulmia omaan tyohon

On uskallettu etsia meille mielekasta tapaa tehda
laatutyota

Kehittdmistyolle on saatu resursseja laatutyon kautta
Monia isoja ja pienia asioita on saatu korjattua

Asiakkaat on saatu mukaan laatuty6hon

Tiimi on sitoutunut laatutyohon

Hiljaiselle tiedolle on saatu aani



Sudenkuopat?

Vaikeuksia lIoytaad meille mielekas tapa tehda laatutyota
Esim. kehittamiskuvaukset

Ajankaytto ja resurssit
Suhde organisaation muuhun laatutyohon on epaselva

Jatkuva muutos organisaatiossa
Strategian puute

Laatuty0O edelleen irrallista, ei ole vield osa jokapaivaista
toimintaa



