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Pilotin tavoitteena edistaa
= opiskelijan oppimista
= verkko-opetuksen laadunhallintaa

» kuvata verkko-opetuksen ja tukipalveluiden prosessit
* lJuoda yhteinen nakemys hyvasta verkko-opetuksesta
= asettaa laatutavoitteet

= maaritella arviointikriteereita ja laatia toimintaohjeita

» maaritella osaamis- ja resurssivaatimukset ja vastuut
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Miten?

= hyodynnamme laatukasikirjan tyokaluja

* nakokulma; verkko-opetus osa ydinprosessia
= nykytilan kartoitus ja toimintakohteiden valinta

-> laatumatriisi verkko-opetuksen nykytilasta
ja kehittamiskohteiden valinnasta

-> keskustelu strategia tyon yhteydessa

-> verkko-opetuksen prosessi luonnos / ohje
-> jatkosuunnitelmat



Verkko-opetuksen ja tukipalveluiden laatumatriisi

Vaiheet, Nykytilan kuvaus Valinta; valitaan kehittdmiskohteet ja
sisallot maaritelldan laadun tavoitteet,
ESIM: prosessit, mittareita
Resurssit - Henkil6kunnan kouluttautumisen mahdollisuudet ovat
- koulutus, Kuopion yliopistossa hyvat . Oppimiskeskukselta tukea. Mit&a tehd&an itse, mita tukipalvelujen kanssa?
tuki, - Infra Avoimessa yliopistossa on valttdva vanhentuneiden
infra, tietokoneiden vuoksi. -> Miten huolehditaan aikuisopiskelijan
aika, - Avoin yliopisto on riippuvainen koko yliopiston ratkaisuista edunvalvonta?
raha esim. oppimisalustan ja opiskelija palveluiden suhteen

- Avoin on melko pieni toimija, eik& tarpeitamme aina
huomioida yliopistossa tarpeeksi (esim. WebCT:sta
Moodleen siirtyminen)

- Verkko-opetus on osa suunnittelijan ja sihteerin virkatyota.
Verkko-opettajat toimivat sivutoimisesti

- Verkko-opetuksen tuki ja ohjaus tulee paaasiassa
opintojakson suunnittelijalta ja sihteerilta.

- Verkko-opetuksen tuotantoon ja kehittdmiseen on niukasti
resursseja. Erilliset resurssit, kuten hankerahat
mahdollistavat osittain kehittamistyon.

- Opiskelijalle verkko-opinnot ovat muuta opiskelua hieman
kallimpaa. Verkko-opiskeluun riittavat Internet yhteys,
tekstinkasittelyohjelma ja tietotekniset perustaidot.
Mahdolliset tarvittavat erityisohjelmistot (esim pdf-
tiedostojen lukeminen, videoluennot) valitaan
maksuttomasti ladattavista ohjelmistoista. Avoimen
yliopiston opiskelijalla on talla hetkella valitettavasti
perusopiskelijoita heikommat mahdollisuudet hy6dyntaa
yliopiston laitteistoja ja esim. tietokantoja.

Millaisia resursseja opettajat tarvitsevat verkko-
opetuksen suunnitteluun, tuottamiseen ja
toteuttamiseen?

- > tvt:n opetuskayton kehittAminen osaksi
tuotekehitysta

-> Miten kehittaa Avoimen opiskelijan verkko-
opetuksen tukipalveluja?

Mita opiskelijatukipalvelut ovat? liittyy myds
prosessiin

1) neuvontaa, ohjausta, arviointia

2) oppimista tukeva oppimisympéaristo

3) tietotekninen tuki ja kaytettavyyteen liittyvia
palveluita
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Kehittamiskohteiden valinta

Verkko-opetuksen tukipalvelut asiakaslahtoisesti
(opiskelija/ opettajat )

e neuvontaa, ohjausta, arviointia

e Oppimista tukeva oppimisymparisto

 tietotekninen tuki ja kaytettavyyteen liittyvia
palveluita

Verkko-opetusprosessin kuvaaminen
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Yhteinen nakemys hyvasta verkko-opetuksesta

o Lahtokohtana Avoimen yliopiston toiminta-ajatus
ja arvot seka yliopiston strategia

e Laadulla haetaan tarkoituksenmukaisuutta
opiskelijan ja opettajan nakokulmasta ja
toimintatavoissa

o Kasitteiden maarittely, esim.verkko lahiopetuksen
tukena, monimuotoinen verkko-opetus, verkko-
opinnot, verkko-opettaja vrt. verkkotuutori, TVT-
opetuskaytto, verkkoavusteinen opetus jne



Verkko-opetuksen prosessi
SUUNNITTELU & TUOTANTO -> KAYNNISTYS & TOTEUTUS -> PAATOS

Esim. 1. VERKKO-OPETUKSEN SUUNNITTELU JA TUOTANTO
VAIHE MITA Opiskelija | Opettaja
Avoin yliopisto
1. Tarvekartoitus ja - kohderyhma
opetuksen lahtokohtien - tavoitteet
selvittdminen. - sisalto
- resurssit
- menetelmat
- KKK:n arviointiohjelma
2.0ppimisprosessin - oppimistavoitteet Opiskelija- - Opettaja
suunnittelu - mitd ja miten opitaan? | palaute hyddyntaa
suunnittelupohjan ja -oppimismenetelmat suunnittelupohjaa
verkko-opintojen - oppimistehtavat opetuksen
mitoituskehikon avulla, - ohjaus suunnittelussa,
ks liitteet - vuorovaikutus - arviointitiedon
- palaute, arviointi hyddyntdminen
3. Media, oppimisalusta, | - mitoitus, aikataulut - tybnjako

tyovalineet, tekijanoik.
4. Tiedottaminen




