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Hankkeen eteneminen

Laadun kasitteen ja hankkeen yleisten tavoitteiden
maaritteleminen, haasteiden kuvaaminen

Kurssin laatukehikon laatiminen (laatutydn arvot ja
periaatteet, tarkeimmat laatukriteerit ja indikaattorit,
niiden mittarit ja arviointikriteerit).

Laatutyon paasisallot ja laadunhallinnan vaiheet
kokoavan laatumatriisin_laatiminen (nykytilan kuvaus)

Prosessien kuvaaminen

- Prosessikéasitteen tarkastelu koulutusorganisaation
viitekehyksesséa (A.Karjalaisen artikkelin pohjalta)

- Kehittamiskuvauksen laatiminen kurssista kokonaisuutena
- Optimaalisten aliprosessien maarittely ja kuvaaminen
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Onnistumiset ja haasteet

- oma kehittyminen laatuasiantuntijana
- toiminta “laatu-lahettiladna”
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- prosessien maarittdminen ja kuvaaminen
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Tulevaisuuden nakymat

Kurssin tasolla laatuty6 jatkuu:

- laatujarjestelmaa tullan kayttamaan jokapaivaisessa tyossa kurssin
laadun varmistamiseen

- laatujarjestelméaa (arviointimenetelmia ja toimintoja laadun
seuraamiseksi) kehitetdan edelleen

Laitoksen tasolla jatketaan laatutydn “mainontaa” ja Hankenin
kieltenopetuksen laatustrategian rakentamista

Hankenin tasolla ollaan osana Hankenin laatukasikirjaa

Laatutyon ja Voplan laatukasikirjan “markkinointi” Hankenin ja
Arcadan yhteis-projektissa ?
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