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1996-1999 verkko-opetuksen ja verkkopalvelun
kaynnistaminen > yhtenainen palvelukokonaisuus

Strategia
Verkko-opetuksen ja verkkopalvelun kaynnistaminen >
Opiskelijalle yhtenainen palvelukokonaisuus
Johtaminen & Resurssit
Hankkeet Hevi (HY:n oma verkko-opetus ja verkkopalvelu) ja
Suvi (www.avoinyliopisto.fi — valtakunnallinen verkkopalvelu)
Osaaminen
Jaetun asiantuntijuuden malli: tekninen, pedagoginen,
sisallonasiantuntijuus, kaytannon jarjestelyt
Prosessit
Kehitteilla verkkokurssin prosessikuvaus
Arviointi
Mm. verkkokurssien maara



"N 2000-2003 verkko-opetuksen laajentaminen ja
vakiinnuttaminen osaksi normaalia toimintaa

Johtaminen & resurssit
Organisaatiomalli: verkko-opetus, monimuoto-opetus ja lahiopetus
Verkko-opetusta ja verkkopalvelua varten verkkotiimi: www-
suunnittelijat (2-3), suunnittelijat & verkkotiimin vetaja (5-6),
verkkokurssisihteerit (2) + ns. "kurssituotantorahaa”
Suunnittelijat koordinoivat verkkokurssitiimeja, joissa opettaja,
suunnittelija, www-suunnittelija, kurssisihteeri

Osaaminen: tiivis tiimity0 jaetun asiantuntijuuden periaatteella jatkui

Prosessit & arviointi
Verkkotiimin palaverit viikottain
Verkkokurssin prosessikuvaus 1999 & kurssitiimityomalli
Systemaattinen opiskelijapalaute kursseilta & kasittely timeissa
Opetuksen toteutuksen toimintasuunnitelma ja sen arviointi
vuosittain



. 2004 organisaatiouudistus ja
verkko-osaamisen levittaminen
“Johtaminen
Organisaatio: 4 opetuksen toimintayksikkda (tdk-pohjaiset) +
hallinto + opiskelijapalvelut
Kullakin yksikolla oma paallikko
Yhdella opetuksen toimintayksikon paallikdlla vastuualueenaan
tvt-tuki + loppuvuodesta alkanut virtuaaliyliopistohanke
Osaaminen
Verkko-osaaminen "hajaantui” eri yksikdihin ja henkilGityi entisiin
verkkotiimildaisiin > Osaamisen vaatimukset epaselvia
Resurssit
Henkildston verkkoperehdytys ja www-suunnittelu osana entisten
verkkotiimilaisten toimenkuvia

Prosessit & Arviointi
Verkkokurssien tiimitydmallia jatkettiin, vaikka suunnittelijoiden
verkko-osaaminen oli vasta tavoite > Prosessit epaselvia



N 2005 tvt-tuen vahittainen rakentaminen —
Vopla-hankkeen hyddyntaminen

Johtaminen & resurssit
Virtuaaliyliopistohanke: tavoite mm.: tvt-tuen muodostaminen ja
verkko-osaamisen levittdminen; hankkeen toimintasuunnitelma
Tvt-tiimi loppuvuodesta: www-suunnittelijat (2), suunnittelijat (2) +
vetajana koulutuspaallikko - kalkilla tvt-tuki osana koko tyonkuvaa
Tvt-tukirynma, jossa edustajia organisaation eri yksikoista (tiedon
kulkua varten)

Osaaminen epaselvaa

Prosessit
Verkko-oppimisympariston (ks. seur. diassa 13 kohdan kuva)
rakentamisen laatujarjestelma ja prosessikuvauksia
Tvt-tiimi alkoi kokoontua saanndollisesti

Arviointi
virtuaalihankkeen toimintasuunnitelman arviointi, kurssipalautteet



|7<) Asredmen yhiopiston stsinie -

HELSINGIN YLIOPISTO

Demokurssi 2 op
Verkko-opinnot

Opintakansio

BIOBIDIS

14 15 16 17 18 197 20
2l X 23 24 35 B I7
2 X 3 3l

Wit lisata uuden
kalentanmerkinnan

ndy muille!

@‘5 foenin yiopisto

klikkaamalla haluamaasi
panckd, Omat merkint@s el

Alolta Foomurnilta “@

Kalenteri

Yalitse rehimd, jonka markinkd)a haluat tarkastella:

I{Hﬂlk}u'] -rI

12.9.2005

14.9.2005

14.9.2005

15.9.2005

21.9.2005

20082005

5102005

Tassa esirmerkkd, milla kurssikalenderin
rerkinnat volshal nayiaa Mﬁr}cﬂ‘.
pasitad

Tersatuloa kurssille! Dpiskeluapas ja
keskustely Fooremilla johdattaeat
kurzsin toimintatapoihin, Yoit esilella

itsesi Esittelytkohdassa. psosy) .
paida)

Yiikon ajan alkutapaaminan Foomrnilla
{21.9. saakia). 0505y o, patsa)

Tee kurssisuunnitélman nnnalle oma
opiskelusuunnitelma. sosy) o, peita)

Teama Al seuraaval 7 vilkkoa, mSosy)(
'ﬁ.u_-ar}

Taytis burssin palautelomake msosy) i
posAan

Kuwssin gnsimmaisen [ehlavan
wiimeinen palautuspabei msos g 4,

nindA Nl

[ ¥

Uutta kurssilla

alue Alslukset 5 uults
Vigstid (192008 11:10)

alua Foorumi 8 yulla
viestia (258 2005 12:47)

Opintokansio

Kansiozsa on 0 wulta
komrrenitia.




2006 tvt-tuen vakiinnuttaminen

Johtaminen & resurssit
Tvt-tiimille kaytannon vetgja tiimin sisalta + vastuu
koulutuspaallikolla
Tvt-tuen toimintasuunnitelma (ml. vastuut)
Tvt-tukirynma lakkautettiin

Osaaminen
tvt-tiimi kouluttaa muuta henkil6stdg; tvt-tuen oma osaaminen ei
viela suunnitelmallisena kehittdmisalueena

Prosessit
Lisda prosessikuvauksia eri opetusmuotoihin & parantelua
tvt-tiimin palaverit (joka 2. vko)

Arviointi
Tvt-toimintasuunnitelman arviointi tiimissa sadanndllisesti & johdon
(johtaja, hallintopaallikko, koulutuspéaallikko) kanssa krt/vuosi



2007: blended learning — tvt-tuen yllapito ja
kehittaminen

Johtaminen & resurssit
Kuten ennen, mutta ilman hankerahoitusta

Tvt-tiimilaisten aikaresurssit paremmin suunniteltuna
Osaaminen

Laatutyd alkamassa
Prosessit
Koko avoimen toimintakasikirjan rakentaminen alkoi > tvt-tuen
prosessikuvaukset osaksi tata kokonaisuutta
Haasteena tukitoiminnan kokonaisuuden laatumittarit
Arviointi
Verkko-oppimisympariston rakentamisen laatujarjestelman
arviointikysely
Toimintasuunnitelman arviointi
Palautteiden keruuta perehdytyksista / koulutuksista
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