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1996-1999 verkko-opetuksen ja verkkopalvelun 
käynnistäminen > yhtenäinen palvelukokonaisuus

Strategia
Verkko-opetuksen ja verkkopalvelun käynnistäminen > 
Opiskelijalle yhtenäinen palvelukokonaisuus

Johtaminen & Resurssit
Hankkeet Hevi (HY:n oma verkko-opetus ja verkkopalvelu) ja 
Suvi (www.avoinyliopisto.fi – valtakunnallinen verkkopalvelu)

Osaaminen
Jaetun asiantuntijuuden malli: tekninen, pedagoginen, 
sisällönasiantuntijuus, käytännön järjestelyt

Prosessit
Kehitteillä verkkokurssin prosessikuvaus

Arviointi
Mm. verkkokurssien määrä



2000-2003 verkko-opetuksen laajentaminen ja 
vakiinnuttaminen osaksi normaalia toimintaa 

Johtaminen & resurssit
Organisaatiomalli: verkko-opetus, monimuoto-opetus ja lähiopetus
Verkko-opetusta ja verkkopalvelua varten verkkotiimi: www-
suunnittelijat (2-3), suunnittelijat & verkkotiimin vetäjä (5-6), 
verkkokurssisihteerit (2) + ns. ”kurssituotantorahaa”
Suunnittelijat koordinoivat verkkokurssitiimejä, joissa opettaja, 
suunnittelija, www-suunnittelija, kurssisihteeri

Osaaminen: tiivis tiimityö jaetun asiantuntijuuden periaatteella jatkui
Prosessit & arviointi

Verkkotiimin palaverit viikottain
Verkkokurssin prosessikuvaus 1999 & kurssitiimityömalli
Systemaattinen opiskelijapalaute kursseilta & käsittely tiimeissä
Opetuksen toteutuksen toimintasuunnitelma ja sen arviointi 
vuosittain



2004 organisaatiouudistus ja 
verkko-osaamisen levittäminen

Johtaminen
Organisaatio: 4 opetuksen toimintayksikköä (tdk-pohjaiset) + 
hallinto + opiskelijapalvelut
Kullakin yksiköllä oma päällikkö
Yhdellä opetuksen toimintayksikön päälliköllä vastuualueenaan 
tvt-tuki + loppuvuodesta alkanut virtuaaliyliopistohanke

Osaaminen
Verkko-osaaminen ”hajaantui” eri yksiköihin ja henkilöityi entisiin 
verkkotiimiläisiin > Osaamisen vaatimukset epäselviä

Resurssit
Henkilöstön verkkoperehdytys ja www-suunnittelu osana entisten 
verkkotiimiläisten toimenkuvia

Prosessit & Arviointi
Verkkokurssien tiimityömallia jatkettiin, vaikka suunnittelijoiden 
verkko-osaaminen oli vasta tavoite > Prosessit epäselviä



2005 tvt-tuen vähittäinen rakentaminen –
Vopla-hankkeen hyödyntäminen

Johtaminen & resurssit
Virtuaaliyliopistohanke: tavoite mm.: tvt-tuen muodostaminen ja 
verkko-osaamisen levittäminen; hankkeen toimintasuunnitelma
Tvt-tiimi loppuvuodesta: www-suunnittelijat (2), suunnittelijat (2) + 
vetäjänä koulutuspäällikkö - kaikilla tvt-tuki osana koko työnkuvaa 
Tvt-tukiryhmä, jossa edustajia organisaation eri yksiköistä (tiedon 
kulkua varten)

Osaaminen epäselvää
Prosessit

Verkko-oppimisympäristön (ks. seur. diassa 13 kohdan kuva) 
rakentamisen laatujärjestelmä ja prosessikuvauksia
Tvt-tiimi alkoi kokoontua säännöllisesti

Arviointi
virtuaalihankkeen toimintasuunnitelman arviointi, kurssipalautteet





2006 tvt-tuen vakiinnuttaminen

Johtaminen & resurssit
Tvt-tiimille käytännön vetäjä tiimin sisältä + vastuu 
koulutuspäälliköllä
Tvt-tuen toimintasuunnitelma (ml. vastuut)
Tvt-tukiryhmä lakkautettiin

Osaaminen
tvt-tiimi kouluttaa muuta henkilöstöä; tvt-tuen oma osaaminen ei 
vielä suunnitelmallisena kehittämisalueena 

Prosessit
Lisää prosessikuvauksia eri opetusmuotoihin & parantelua
tvt-tiimin palaverit (joka 2. vko)

Arviointi
Tvt-toimintasuunnitelman arviointi tiimissä säännöllisesti & johdon 
(johtaja, hallintopäällikkö, koulutuspäällikkö) kanssa krt/vuosi



2007: blended learning – tvt-tuen ylläpito ja 
kehittäminen

Johtaminen & resurssit
Kuten ennen, mutta ilman hankerahoitusta
Tvt-tiimiläisten aikaresurssit paremmin suunniteltuna

Osaaminen
Laatutyö alkamassa

Prosessit
Koko avoimen toimintakäsikirjan rakentaminen alkoi > tvt-tuen
prosessikuvaukset osaksi tätä kokonaisuutta
Haasteena tukitoiminnan kokonaisuuden laatumittarit

Arviointi
Verkko-oppimisympäristön rakentamisen laatujärjestelmän 
arviointikysely
Toimintasuunnitelman arviointi
Palautteiden keruuta perehdytyksistä / koulutuksista
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