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Kriteeristdn tarkoitus

Laatukriteeristd on tarkoitettu Suomen virtuaaliyliopiston ja Virtuaaliammattikorkeakoulun
portaaleissa julkaistavien tekstipohjaisten opetus- ja ohjausmateriaalin arviointiin. Toi-
meksianto taman yhteisen laatukriteeriston tuottamiselle siséaltyy koulutuksen ja tutkimuk-
sen tietoyhteiskuntaohjelmaanﬂ

Laatukriteeriston tarkoituksena on:
toimia portaaleissa julkaistavien aineistojen arvioinnin valineena,

kehittad|ja parantaa verkkoaineistojen laatua,?
lisata asiakastyytyvaisyytta ja sita kautta portaaliaineistojen kayttoa.

Laatukriteeristbd kaytetddn sellaisissa sisallontuotantohankkeissa, joiden tuotteet on tar-
koitus julkaista em. portaaleissa. Laatukriteeristod voivat kayttaa myos muut verkkoaineis-
tojen tuottajat, yllapitajat, kehittajat sek& ulkopuoliset arvioijat. Verkkoaineiston turvallisuus
on kiinted osa laatukriteeristoa.

Kriteeristdn tausta

[Taman Jkriteeristdn perustana ovat valtiovarainministerion Laatua verkkoon -hankkeen®
tuottamat julkisten verkkopalveluiden laatukriteerit.

Kriteeristdd on muokattu ja tadydennetty virtuaalikorkeakoulujen portaaleissa julkaistavien
aineistojen arviointiin soveltuvaksi.

Kriteeriston avulla pyritdan varmistamaan verkkoaineiston viestinnéllinen selkeys, tekninen
toimivuus ja esteeton saavutettavuus. Laadukkaan aineiston on taytettdvd myos lainséaa-
dannon asettamat vaatimukset.

Kriteerien kayttoohjeet

Laatukriteeriston arviointialueet sisaltavat 30 kriteerid. Kuhunkin kriteeriin sisaltyy sita
konkretisoivia ominaisuuksia. Kriteerien ominaisuuksien oheen on lisdksi koottu niiden se-
lityksid: esimerkkejd, selvenndksia ja huomautuksia.

Kriteeristd koostuu neljasta arviointialueesta. Verkkopalvelu arvioidaan ja pisteytetdan kri-
teeriston avulla.

! http://www.minedu.fi/julkaisut/koulutus/2004/opm12/opm12.pdf

% Naiden kriteereiden ensisijainen tarkoitus on toimia portaaleissa julkaistavaksi tarkoitetun valmistumassa
olevan aineiston arvioinnin aputyfkaluna. Tarkemmat ohjeet aineiston tuottamisesta SVY:n portaaliin [6yty-
vat osoitteesta: http://www.virtuaaliyliopisto.fi/?node=vp_kriteerit fin. Aineistojen ja palvelujen tuotantoa
suunnittelevan on hyva perehtya tuotantovaiheen prosessia paremmin tukevaan ARVO-tydkaluun, joka 16y-
tyy osoitteesta: http://www.virtuaaliyliopisto.fi/arvo/

¥ www.laatuaverkkoon fi
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Arviointialueet
Kriteeriston arviointialueita ovat:

A. Verkkoaineiston kaytto
B. Verkkoaineiston sisalto
C. Verkkoaineiston tuottaminen
D. Verkkoaineiston hyodyllisyys

Verkkoaineistojen kayton laatuun liittyvat aineiston saatavuus, avoimuus ja vuorovaikuttei-
suus, aineiston kaytdn helppous ja sujuvuus seka aineiston ilmaisun ja rakenteen viestin-
nallisyys. Verkkoaineistojen sisallon laatu muodostuu tietosisallon ja kayttajakeskeisyyden
kriteereista. Verkkoaineiston tuottamisen laatua arvioidaan tuotantoprosessiin ja tietotur-
vallisuuteen liittyvista nakokulmista. Verkkoaineiston hyodyllisyytta arvioidaan kayttajien ja
tuottajien saamina hyotyina.

Lisdksi verkkopalvelun kayttdjien ja tarjoajan saamia hyotyja punnitaan esimerkiksi kaytta-
jakyselyjen tulosten perusteella.

Arviointi kriteeriston avulla

Verkkoaineistoa voi arvioida laatukriteeriston avulla joko itsearvioiden tai teettdmalla siita
ulkoinen arviointi. Arvioinnin voi tehda seka yksin ettd ryhmassa. Tyypillisesti eri alueiden
arvioinnissa tarvitaan monipuolista asiantuntemusta, joten yhteistydsta on hyotya. Talldin
arviointi toimii myos organisaation oppimisprosessina.

Laatukriteeristda voi tarvittaessa soveltaa omien tarpeiden mukaan esimerkiksi arvioimalla
verkkopalvelua vain joidenkin arviointialueiden osalta.

Pisteytys

Arviointi tehdaan antamalla kustakin laatukriteerista pisteitd 0 - 5 sen perusteella, miten
hyvin kriteeri verkkoaineistossa toteutuu.

Pisteytyksen tukena tulee kayttaa kriteeriin siséltyvien ominaisuuksien arviointia. Ominai-
suudet voi myds pisteyttdd. Se ei ole kuitenkaan valttamatonta, silla ainoastaan kriteerien
kokonaispisteet vaikuttavat lopputulokseen. Kriteeria ei voi pisteyttdd suoraan ominaisuuk-
sien pisteiden perusteella koska ominaisuuksien painoarvo vaihtelee.
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Seuraavassa on esitetty pisteytysmalli ja sen perusteet:

Kriteerien pisteytysmalli

0 - Asia ei toteudu.
Kriteerissa kuvattu asia ei toteudu kaytdnngssa: asian merkitysta ei ole tiedostettu tai siihen liitty-
vat kehittdmistoimet ovat vain aikeen tai suunnitelmien tasolla.

1 - Asia toteutuu joiltain osin.
Kriteerissa kuvattu asia toteutuu vain joiltakin osin: esimerkiksi ainoastaan jotkut suositelluista
kriteerin ominaisuuksista toteutuvat.

2 - Asia toteutuu tyydyttavasti.
Kriteerissa kuvattu asia toteutuu tyydyttavasti: esimerkiksi noin puolet (tai lahes puolet) suositel-
luista kriteerin ominaisuuksista toteutuu.

3 - Asia toteutuu hyvin.
Kriteerissa kuvattu asia toteutuu hyvin: esimerkiksi paaosa (yli puolet) suositelluista kriteerin
ominaisuuksista toteutuu.

4 - Asia toteutuu kiitettavasti.

Kriteerissa kuvattu asia toteutuu kiitettavasti: esimerkiksi kaikki (tai [ahes kaikki) suositelluista kri-
teerin ominaisuuksista toteutuvat ja omaa toimintaa on kehitetty arvioinnin, palautteen tai vertai-
lun perusteella.

5 - Asia toteutuu esimerkillisesti.
Kriteerin kuvaama asia toteutuu esimerkillisella tavalla, my6s kansainvélisesti arvioiden, ja sit&
kehitetdan jatkuvasti arvioinnin, palautteen ja vertailun perusteella.

Kriteerien ominaisuudet -tason arviointi

Ominaisuus toteutuu verkkoaineistossa:
Ei - Joskus - Yleensa - Kylla - Aiheeton (ominaisuus ei sovellu kyseisen verkkoaineiston
arviointiin) - En osaa sanoa

Tarkemmat arvioinnin ja pisteytyksen ohjeet ovat tAman palvelun Erviointitxﬁkalussg.
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HYPERLINK 
http://www.laatuaverkkoon.fi/laatuaverkkoon/arvioi_verkkopalvelu/

Arviointialueiden A-D kriteerit:

A. Verkkoaineiston kaytto

Verkkoaineiston saatavuuteen liittyvat kriteerit

1. Verkkoaineisto l6ytyy vaivatta.

Ominaisuuksia

1.1 Verkkoaineiston indeksoinnissa on kaytetty metatietoja.

Metatiedot ovat sovittujen standardien mukaisia, on kaytetty esim. Dublin
Coren suomalaista sovellusta tai LOM:n suomalaista sovellusta.
Opetustiedon osalta on kaytetty tarjontatiedon méaéaritysté ja sen sanastoa.

2. Verkkoaineisto on kaytettavissa ympari vuorokauden.

Ominaisuuksia

2.1 Verkkoaineisto tai pddosa siitd on aina kaytettavissa lyhyita katkoksia lukuun ottamat-
ta.

Kayttdjan kannalta on hyodyllistd, ettd verkkoaineisto on kaytettavissa ai-
na. Kuitenkaan esimerkiksi aineiston liittyvaa kayton tukea tai muuta henki-
I6kohtaista palvelua ei usein ole tarkoituksenmukaista tarjota ympéri vuo-
rokauden. Talloin kayttgjalle kerrotaan selvasti, mind aikoina henkilokoh-
taista palvelua saa.

Verkkoaineiston kayton estavat huolto- ja paivitystyot tehddan yodaikaan ja
niista ilmoitetaan selkeasti jo etukateen.

3. Verkkoaineistoa voi kayttdd maksutta tai sen hinta ei esta kayttajid saamasta ai-
neistoa.

Ominaisuuksia
3.1 Verkkoaineiston kayttd on maksutonta.

3.2 Maksullisen aineiston hinnoittelun perusteet selvitetaan sivustolla.
3.3 Maksullisen aineiston hinta perusteltu suhteessa tuotantokustannuksiin.
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4. Verkkoaineistoa voi kayttda suomeksi ja ruotsiksi.

Ominaisuuksia

4.1 Verkkoaineistoa voi kayttaa kielilakien edellyttamalla tavalla suomeksi ja ruotsiksi.

Kaksikielisten viranomaisten on tarjottava verkkoaineistoja seka suomeksi
ettd ruotsiksi. Esimerkiksi aineiston sisalto, kayttoliittyma, haut ja vuorovai-
kutukselliset osiot toimivat suomeksi ja ruotsiksi. Verkkoaineiston osoite,
viranomaisen nimi ja yhteystiedot ovat suomeksi ja ruotsiksi.

4.2 Verkkoaineiston kielivaihtoehdot ovat nékyvasti samalla paikalla joka sivulla.

4.3 Kielivalinta esitetaan esimerkiksi "suomeksi", "pa svenska" ja " in English" (ei esimer-

kiksi valtioiden lippuja).
4.4 Kayttgjan tekema kielivalinta on voimassa alun valinnan jalkeen koko materiaalissa.

5. Verkkoaineistoa voi kayttaa erilaisissa teknisissa ymparistdissa.
Ominaisuuksia

5.1 Verkkoaineisto toimii kohderyhman kaytossa olevilla ohjelmilla ja teknisesséa ymparis-

tossa.
Verkkoaineisto mukautuu paasaantoisesti kayttdjan paatelaitteelle ja se-
laimelle, eik& kayttdjan tarvitse mukauttaa palvelua teknisen toimintaympa-
ristbnsd ominaisuuksien mukaisesti.
Tarvittaessa ilmoitetaan tuettava kayttajan tekninen ymparistd ja suosi-
tusasetukset (esimerkiksi jos jollekin erityiselle kayttajaryhmalle on tehty li-
sapalvelu, joka on toteutettu uusimmalla tekniikalla).

5.2 Verkkoaineistosta on saatavilla tekstiversio.
Verkkoaineisto tarjoaa tekstivaihtoehdot ei-tekstuaalisille elementeille eli
tarjoaa nakyvia tapoja ohittaa valikot, valintandppain-toiminnolla on mah-
dollisuus siirtya linkista toiselle sivulle, taulukoissa ja lomakkeissa nime-
taan rivi- ja sarakeotsakkeet sekd annetaan kentille selitykset.
Verkkoaineiston on sisaltd on luettavissa myos ilman tyylitiedostoja.

Verkkoaineiston avoimuuteen ja vuorovaikutteisuuteen liittyvat kriteerit

6. Verkkoaineiston kayttgjahallinto on luotettavaa.

6.1 Verkkoaineistosta I6ytyy tietoa aineiston tuottajista ja tekijoista.

Verkkoaineistossa kerrotaan esimerkiksi tuottajaorganisaation yhteystie-
dot, toimi- ja vastuualue, henkilostd, palvelut, asiakkaat, toiminnan tavoit-
teet, resurssit, tavat ja tulokset, yhteistybkumppanit.

6.2 Jos verkkoaineiston kayttajasta keratdan tietoja, hanelle kerrotaan, millaista tietoa ke-
ratdan, mihin tarkoitukseen ja miten tietoa kasitellaan.

Kayttaja |oytaa helposti esimerkiksi rekisteriselosteen.

6.3 Verkkoaineiston kayttaja voi tarkistaa ja korjata omat tietonsa palvelussa tai seurata
asiansa kasittelyn etenemisté sahkdisesti.
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7. Verkkoaineistossa tarjotaan kayttgjalle mahdollisuus osallistua vuorovaikutuk-

seen.

Ominaisuuksia

7.1 Verkkoaineiston kayttaja voi olla yhteydessa palvelun tarjoajaan seka verkon kautta
ettd muilla tavoin.

Kayttaja voi (myds nimettomasti) antaa palautetta, tehda kysymyksia ja
lahettaa kehittamisehdotuksia verkon kautta. Vuorovaikutusmahdollisuuk-
sia on tarpeen mukaan tarjolla useita: palaute/kysymys-toiminnon lisaksi
esimerkiksi sahkopostiosoitteet, paasy sahkopostilistalle, keskustelu- ja
vaikuttamisfoorumi, uutiskirjeet, mielipide- ja kayttajakyselyt. Verkkopalve-
lussa kerrotaan kaikki tarvittavat yhteystiedot.

7.2 Kayttajalle lAhetetaan vastaanottokuittaus, kun yhteydenotto on onnistunut.

Lahetetddn esimerkiksi automaattinen kuittaus.
Kayttajalle voidaan antaa palvelulupaus, etta hanelle vastataan esim. kol-
men paivan kuluessa.

7.3 Verkkoaineiston kayttajilla on mahdollisuus keskustella verkossa, jos se sopii verkko-
aineiston luonteeseen.

Kayttajille tarjotaan esimerkiksi keskustelufoorumi, jossa voi ottaa kantaa
ajankohtaisiin palveluun liittyviin aiheisiin. Kayttdjille voidaan myds tarjota
mahdollisuus verkostoitua keskendan. Keskustelufoorumien vastuuhenkilot
seuraavat keskusteluja jatkuvasti ja tarvittaessa puuttuvat asiattomiin seka
lainvastaisiin kommentteihin.

7.4 Verkkoaineiston kayttaja saa tietoa palautteen ja keskustelun vaikutuksista.

Kayttajalle voidaan tarjota esimerkiksi yhteenvetoja palautteista ja keskus-
teluista seka niiden kasittelysté ja vaikutuksista paatoksentekoon. Kayttaja
saa lisatietoa asiasta, jos palvelun tarjoajat tai paattajat osallistuvat kes-
kusteluun. Kayttgja tarvitsee mydos tietoa siitd, missa ja milloin asiaa kos-
kevat paatokset tehdaan.

Verkkoaineistossa kerrotaan, miten palaute kasitellaan ja mita vaikutuksia
silla on ollut.

7.5 Jos verkkoaineiston ei voida kayttdd aineistoa ilman evasteita ja kayttajatietojen ke-
raamista siita ilmoitetaan erikseen ja kayttdtarve kuvaten

Verkkoaineiston kdyton helppouteen ja sujuvuuteen liittyvat kriteerit

8. Verkkoaineiston kaytté on nopeaa ja tehokasta.

Ominaisuuksia

8.1 Verkkoaineiston kayttd on mahdollista ilman erillisia apuohjelmia.
8.2 Verkkoaineiston latautuminen sivuilla on nopeaa.

Etusivulla ei ole raskaita elementtejd. Vasteaikatavoite on 1 sekunti.

8.3 Kayttdja nakee verkkoaineiston etusivulta, onko aineistossa hanelle tarkeaa tietoa tai

toimintoja.
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Esimerkiksi valikkotekstit ovat kuvaavia ja etusivulla on teksti, joka tiivistaa
palvelun sisallon.

Mahdolliseen tekstiversioon on linkki ensimméaisena etusivulla. Tarkein
asia on alussa tai siihen paasee esimerkiksi piilolinkilla (n&kévammaisten
erityistarve).

Verkkoaineiston rakenteen ja ilmaisun viestinnallisyyteen liittyvat kriteerit

Taméan aihealueen kriteerien soveltamiseen lisétietoja: iyww.virtuaaliyliopisto.fi/arvol

9. Verkkoaineiston rakenne on selkea.

Ominaisuuksia

9.1 Tietosisaltd ja toiminnot on jdsennelty kokonaisuuksiin.

Siséltd ja toiminnot on ryhmitelty yhteenkuuluvuuden perusteella. Esimer-
kiksi uutiset on jasennelty aihealueittain. Ryhmilla on asiakokonaisuutta
kuvaavia otsikoita ja ne voivat koostua esimerkiksi 3-7 osasta. Hahmotta-
miseen vaikuttavat myos kayttajan tausta ja asiayhteys.

9.2 Rakenne vastaa kayttdjien lahestymistapaa ja tarpeita.

Kayttajan toimintatapa on selvitetty ja verkkoaineisto rakennettu tarvelah-
toisesti.

10. Verkkoaineiston kayttoliittymé on selkea.

Ominaisuuksia

10.1 Kayttoliittyman tyyli, asettelu, varit, kirjaintyypit ja -koot seka toiminnot ovat ja selkeita
ja yhtenaisia ja tukevat viestin perille menoa.

Esimerkiksi vakiotoiminnoilla (haku, navigaatio), sisaltdalueilla ja muilla
elementeilla on vakiopaikat.
10.2 Kayttoliittyman sanasto on yhtendinen ja ymmarrettava ja tukee navigoitavuutta seka
yhtendisyytta portaalitasolla.
Kayttoliittyman kieli on kayttdjan tuntemaa kielta.

Verkkoaineiston navigointirakenne ja sanasto on yhtendinen paaportaalin
kanssa.

11. Linkit ovat kuvaavia.

Ominaisuuksia

11.1 Linkit ovat kuvaavia ja osoittavat kayttajalle, minne ne johdattavat.

Linkkien nimet, linkkikuvien alt-tekstit ja kuvametaforat ovat selkeita. Link-
kien otsikoissa ei ole toistoa.

Verkkoaineistosta ulos menevat linkit merkitd&n eri tavoin (esim. sijoittelul-
la kehykseen eri paikaan) kuin aineiston sisaiset linkit. Ulkoisiin linkkeihin
voidaan liittaa linkin sisaltoéon liittyvia arviota tai kuvailuja. Tekstin joukossa
olevia linkkeja on hyva valttaa. Sisaisesti avutuvat linkit avutuvat samaan
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HYPERLINK 
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/arvo

ikkunaan, ulkoiset linkit avaavat uuden ikkunan. Suojatut sivut avaavat
oman sivun.

Erilaisten linkkien kayttd on ohjeistettu. Esimerkiksi jos linkki avaa uuden
selainikkunan, siita ilmoitetaan kayttajalle. Liitetiedostojen osalta on kuvat-
tu tiedostomuoto, tiedostokoko seka mahdolliset asennusohjeet lisaohjel-
mille.

11.2 Linkin nimen ja kohdesivun otsikon avainsanat ovat samoja.

12.Linkit ovat toimivia.

Ominaisuuksia

12.1 Kaikki kayttajat voivat edeta linkkien avulla.

Jos linkki on pelkastdan kuvakartassa, nakévammainen tai kayttaja, joka
on poistanut kuvat kaytosta selainasetuksissa, ei valttdmatta paase kayt-
tamaan linkkeja. Taman vuoksi jokaiselle palvelinpohjaisen kuvakartan ak-
tiiviselle osalle on oltava erillinen tekstilinkki.

12.2 Kayttaja nakee linkista, onko han kayttanyt sita.

Kayttamaton linkki on merkitty visuaalisin keinoin. Esimerkiksi kayttamaton
linkki on sininen ja kaytetty tummanpunainen. Linkkien erottamisessa voi-
daan myo6s kayttad hyvaksi varien eri ominaisuuksia (esimerkiksi savy,
kirkkaus, tummuus).

12.3 Linkit toimivat ja ovat ajantasaisia.
Linkkien toimivuutta tarkkaillaan saanndllisesti automaattisesti tai manuaa-
lisesti

13. Kuvia, grafiikkaa, aanta, animaatiota ja videoita on kaytetty tarkoituksenmukai-
sesti.

Ominaisuuksia

13.1 Tietosisaltda ja toimintoja on havainnollistettu tarkoituksenmukaisen ilmaisun avulla.

Kaikelle ei-tekstimuotoiselle siséallélle on vastaavan tiedon valittava teksti-
vastine (esimerkiksi alt-teksti tai longdesc-teksti)
On huomattava, ettd tietoturva-asetukset saattavat estdd joidenkin tieto-
muotojen lataamisen.

13.2 Kuvat, grafiikka, adnet, animaatiot ja videot ovat laadukkaita ja ne latautuvat hyvin.
Koska laadukkuus ja hyva latautuvuus saattavat olla ristiriitaisia tavoitteita

erityisesti hitailla tietoliikenneyhteyksilla, mediaelementit optimoidaan koh-
deryhman ja kayttétarkoituksen mukaan.

13.3 Kayttaja voi hallita hitaasti avautuvien raskaiden elementtien kayttoa.

Kayttaja voi halutessaan keskeyttaa tai lopettaa esimerkiksi videotiedoston
ja animaation nayttamisen tai kayttaja voi paattaa, haluaako han avata si-
vustolla olevia hitaasti avautuvia raskaita elementteja.

13.4 Verkkoaineiston ilmaisukeinoissa on valtetty hairitsevia ilmaisukeinoja, esimerkiksi
valkkyvia kuvia.

Esimerkiksi animaatiot ovat harkitusti toteutettuja ja ne tukevat viestintaa.
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14. Asettelussa, varien kaytdssa ja kirjaintyypeissa on otettu huomioon viestinnalli-
Syys ja saavutettavuus.

Ominaisuuksia

14.1 Verkkoaineiston kayton kannalta tarkeimmat toiminnot ovat selkeésti esilla ja ne erot-
tuvat vahemman tarkeista toiminnoista.

Asettelussa on otettu huomioon kayttajien tapa havainnoida asiat naytolta.
Asettelulla erotetaan tarkeat ja vahemman tarkeat asiat ja ohjataan kaytta-
jan katsetta esimerkiksi sijainnin, erilaisten ryhmittelyjen, kontrastien (esi-
merkiksi koko, vahvuus, muoto, vareihin liittyvat kontrastit) ja ohjaavien
merkkien avulla. Linkki portaalin kayttoarkkitehtuuriin, yhtenainen sen
kanssa.

Kayton kannalta vahemman tarkeét toiminnot ja asiat ovat joko taustalla tai
ne on jatetty kokonaan pois.

14.2 Kayttoliittymien vakiintuneita esittdmis- ja vuorovaikutustapoja on kaytetty tarkoituk-
senmukaisesti.

Esimerkiksi painikkeiden sijainnissa on vakiintunut tapa esittaa "OK" ensin
ja "Peru" sen jalkeen (joko vaaka- tai pystysuunnassa).
Vakiintuneista esittdmistavoista voi poiketa, jos siitd on etua.

14.3 Vareilla ilmaistu informaatio valittyy myos ilman vareja.

Varilla ilmaistu asia valittyy myés muulla tavoin.
Varisokeus, joista tavallisin on punavihersokeus, on otettu huomioon vari-

en suunnittelussa. (M.virtuaalilliogisto.fi/arvg, Mw.jxu.fi/essij)

14.4 Teksti, etualan kuvat ja painikkeet erottuvat taustasta helposti.

Esimerkiksi tekstin ja taustan vareissa on riittdva tummuuskontrasti, taus-
takuva ei ole hairitse tekstin lukemista tai tekstin kohdalla ei ole taustaku-
vaa.

14.5 Tekstin kirjaintyypit ja -koot ovat helposti luettavia ja tarvittaessa muutettavissa.

Sivustolla ei ole kaytetty kovin montaa eri kirjaintyyppia ja kirjaimen kokoa.
(vrt. portaalin typografinen malli, ks. dokumentaatio)

Naytolla paatteeton kirjaintyyppi (esimerkiksi Verdana, Arial) on helpommin
luettavaa kuin paatteellinen kirjaintyyppi. Tulosteversiossa paatteellinen
leipateksti (esimerkiksi Times New Roman) on usein luettavampaa.
Kirjaimen koon tulee olla riittavan suurta, jotta se on luettavaa. Tekstia voi
suurentaa ja pienentaa ainakin selaimen asetusten avulla. Suunnittelussa
on varauduttu alusta pitden suurimpaan huomioon otettavaan kirjaimen
kokoon. Sama kirjasintyyppi samalla kirjaimen koolla voi toistua erikokoi-
sena eri selaimilla.
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B. Verkkoaineiston sisalto
Taman alueen kriteerien soveltamiseen lisatietoja: M.virtuaalixliogisto.fi/arvg.

15. Sisélto on esitetty kayttajaryhmalle soveltuvalla tavalla.

Ominaisuuksia

15.1 Verkkoaineistossa kaytettava terminologia on kayttajille tuttua. Aineistossa voi olla
erikoistermist6d, joka kuitenkin on alalla yleisesti kaytettya.

15.2 Verkkoaineisto on tuotettu verkkokirjoittamisen periaatteita noudattaen.
Perussanoma koostuen otsikosta ja alkukappaleesta valittyy aloitussivulta.

Teksti on silmailtavissa s.o. aloitus on kiinnostava, valiotsikot kertovat juo-
nen eli olannaisen asian sisallosta, kappaleet ovat lyhyita ja luettelonomai-
set asiat on aseteltu luettelomuotoon, linkin sisaltavat sanat ovat havain-
nollisia.

Teksti on kielellisesti ymmarrettavaa.
15.3 Verkkoaineisto on rakenteellisesti johdonmukaista.

16. Verkkoaineiston sisaltd on kattavaa.

Ominaisuuksia

16.1 Sisaltd on verkkoaineiston tavoitteiden ja kayttotarpeiden kannalta kattava.

16.2 Verkossa annetaan tietoa my0s muista kuin verkossa olevista, aiheeseen liittyvista
aineistoista.

Verkkoaineisto sisaltdad esimerkiksi luettelon lahdekirjallisuudesta, muista
lahdemateriaaleista. Aineistossa on linkkejd vastaaviin tai aineistoa tay-
dentaviin materiaaleihin.

17. Verkkoaineisto on luotettavaa.

Ominaisuuksia

17.1 Sisaltd on oikeaa ja luotettavaa.

Verkkoaineistossa kuvataan sen ajateltu elinkaari, paivitystarpeet ja voi-
massaolon aika (vrt. metatietoon merkitty arvioi aineiston elinkaaresta).

17.2 Mielipidetekstit on erotettu selvasti muusta verkkoaineistosta.
Esimerkiksi kolumnit ja keskustelufoorumit erottuvat muusta aineistosta.

17.3 Verkkopalvelussa kerrotaan (esimerkiksi palvelukuvauksessa), mista sisallosta palve-
lun tarjoaja ei vastaa.

Paasaantona on, ettd verkkoaineiston tarjoaja vastaa sisallosta.
17.4 Siséallon tietolahteet ilmaistaan selkeasti.
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18. Verkkoaineisto on ajantasaista.
Ominaisuuksia

18.1 Sisaltd on ajantasaista.
Esimerkiksi tekstiversioissa on sama tieto kuin varsinaisessa verkkoaineis-
tossa ja sita paivitetaan yhta usein.

18.2 Sivuilla on niiden viimeisen péaivityksen ilmaiseva ajankohta.

Joillakin sivuilla paivityspaivamaaraa voi sivun luonteen vuoksi olla turha
(esimerkiksi palaute-sivu).
Materiaali on tarkoituksenmukaisesti valikoitua.

19. Kayttajaryhmat, kayttajien tarpeet ja kayttotilanteet on otettu huomioon verkko-
aineiston rakentamisessa.

Ominaisuuksia

19.1 Verkkoaineisto vastaa kayttajien tarpeita.

Sisaltéon ja laajuuteen liittyvat odotukset on verkkoaineistoa suunnitelta-
essa kartoitettu ja tarvevastaavuuteen liittyvaa seurantaa tehdaan suunni-
telmallisesti.
Tutkimukset tuovat esiin tosiasioita eri kayttajaryhmien tarpeista. Myo6s ke-
hittamistydssa mukana olevat voivat tuntea kayttajaryhmat niin hyvin, ettei
erillista kayttajatutkimusta tarvita.
19.2 Erilaiset kayttotilanteet on selvitetty ja huomioon otettavat kayttotilanteet on maaritel-
ty.
Eri toimintoihin, opiskelutilanteisiin ja ymparistoihin liittyvat kaytettavyys-
vaatimukset on kuvattu.
19.3 Verkkoaineiston kayton toistuvuus ja kesto kullakin kayttajaryhmalla on otettu huomi-
oon.

Jos verkkoaineistoa kaytetddn harvoin sen omaksuttavuuteen kiinnitetdéan
erityistd huomiota. Jos taas aineistoa kaytetdaan usein, tehokayton vaati-
mus korostuu.

19.4 Personointi on toteutettu harkitusti.

Mahdollinen verkkoaineistoon ja kayttoliittymaan liittyvd personointi teh-
daan harkiten esimerkiksi kayttajatutkimuksen perusteella. Personointia to-
teutettaessa otetaan huomioon siihen liittyvat riskit, esimerkiksi kayttajien
yhdenvertaisen tiedonsaannin vaarantuminen
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C. Verkkoaineiston tuottaminen

Aineiston tuotantoprosessin laadukkuus

20. Verkkoaineiston suunnittelu on hallittua.

Ominaisuuksia

20.1 Verkkoaineiston tarjoaja on maaritellyt aineiston tehtavan ja tavoitteet.
Kiinnitetty tutkintotavoitteisiin, oppiaineen ydinainesanalyysiin.

20.2 Verkkoaineiston tuottaja on maaritellyt aineiston mahdolliset kayttajaryhmat.
Verkkoaineistolla tai sen osilla saattaa olla useita kayttajaryhmia.

20.3 Verkkoaineiston kehittdmispaatoksessa on otettu huomioon uuden teknologian ja
palvelukanavien mahdollisuudet.

Verkkoaineiston rakenne ei aseta esteita lisaarvopalvelujen ja uusien ka-
navien (mobiililaitteet, digi-tv) kayttdonotolle.

20.4 Verkkoaineiston kehittdmisen ja yllapidon resurssit on suunniteltu.

Verkkoaineiston tuottaja- ja/tai yllapito-organisaation hyvaksyma kehitta-
mis-, versiointi ja yllapidon resursointisuunnitelma.
Verkkoaineiston yllapidon suunnitelma kattaa myos teknisten vikatilantei-
den hoidon.
Verkkoaineiston yllapitdvan henkildston osaamis- ja koulutustarve on arvi-
oitu.

20.5. Verkkoaineiston yllapidollisiin riskeihin on varauduttu.
Esimerkiksi teknisiin ratkaisuihin ja aineiston yllapidon vastuihin liittyvat
riskit on arvioitu ja niihin on varauduttu. Riskianalyysia on tarkennettu pro-
jektin aikana. Seuraava linkki vie suoraan SVY-hankkeissa kaytdssa ole-
vaan riskimatriisiin.

http://www.virtuaaliyliopisto.fi/index.php?node=vp hankesuunnittelu_riskit |

ir]

21. Verkkoaineiston toteutus on suunnitelmallista.

Ominaisuuksia

21.1 Verkkoaineisto on tuotettu SVY:n ja VirtuaalliAMKin tuotantomallien mukaisesti.
Lisatietoja naista loytyy esimerkiksi seuraavien linkkien avulla:
Virtuaaliyliopiston NKKi >3

NMirtuaaliAMKIN TINKKI >3

21.2 Verkkoaineiston tuottamiseen ja yllapitoon liittyvéat lainsdadannon asettamat velvoit-
teet on otettu valmistelussa huomioon.

Verkkoaineiston tuottaja on varmistanut, ettd verkkoaineisto tayttaa lain-
saadannon asettamat vaatimukset.

Tekijanoikeus-, kumppanuus- ja alihankintasopimukset ym. on asianmu-
kaisesti tehty ja jakelu- ja kayttboikeudet maaritelty.
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Verkkoaineiston kayttajahallinto on suunniteltu ja organisoitu.
21.3 Verkkoaineiston kayttooikeudet on maaritelty tarkoituksenmukaisesti.

Verkkoaineistoa voidaan kayttaa tutkintokoulutuksessa, yrityskoulutukses-
sa ja/tai taydennyskoulutuksessa sekd kansainvélisessa koulutuksessa.
Kayttboikeudet voidaan maaritellda esimerkiksi Creative Commons-
lisenssioinnin periaatteiden mukaisesti.

atso Creative Commons —linkkia >
]

21.4 Verkkoaineiston tuottamiseen liittyvat hankinta on toteutettu julkisia hankintoja koske-
van lainsaddannon mukaisesti.

Julkisten hankintojen paaperiaatteita ovat avoin ja tehokas kilpailuttaminen
seka tarjoajien tasapuolinen kohtelu.
Dulkisia hankintoja koskeva lainsédid&ntd

21.5 Verkkoaineiston sisaltd on arvioitu ennen julkaisua.

Sisallosta pyydetadn kommentteja ja palautetta ennen kuin se julkaistaan.
Tekstin sisaltd, rakenne ja kieliasu on tarkistettu.

21.6 Verkkoaineisto julkaistaan suunnitelmallisesti.
Verkkoaineiston tuottajilla on markkinointi- tai viestintasuunnitelma.

21.7 Verkkoaineiston jatkuvuus on varmistettu.

Tekstin ja toiminnallisuuden lisaksi myds muu sisaltdé kuten esimerkiksi ku-
vat, danet ja videot on dokumentoitu. Verkkoaineistolle on laadittu jatku-
vuussuunnitelma, jolla varmistetaan yllapitovalmius vikatilanteissa. Tieto-
jen varmuuskopiointi ja palauttaminen on suunniteltu ja testattu.
Tarvittaessa on varauduttu kriisitilanteisiin. Verkkoaineiston yllapidon luon-
ne vaikuttaa siihen, onko kriisitilanteisiin varautuminen tarpeellista.

21.8 Verkkoaineistoa kehitetddn saadun palautteen perusteella.
Kayttajakyselyja ja -tutkimuksia tehdaan saanndllisesti.
Verkkoaineiston kayttdd seurataan tilastoimalla esimerkiksi sivupyyntdjen
(sivulatausten) maara, kavijoiden lukumaara, virhetilanteiden ja transakti-
oiden maara.

21.9 Verkkoaineiston versiointi tehdaan hallitusti ja kayttdjille tiedotetaan aineiston uudis-

tamisesta.

22. Verkkoaineiston kehittdmisessa on arvioitu ja hyédynnetty yhteistydsta saatavia
etuja.

Ominaisuuksia

22.1 Verkkoaineiston kehittdmisessa on selvitetty yhteistydmahdollisuuksia muiden kans-
sa.

Ennen oman verkkoaineiston kehittdmista on kartoitettu, mitd muita sa-
mantyyppisia verkkoaineistoja on olemassa ja tehty suunnitelma yhteis-
tyosta tai aineistojen liittdmisestd omaan aineistoon.

Organisaatiorajat ylittavat prosessit ja rajapinnat on tunnistettu ja kuvattu.
Tasséa yhteydessa tarkoitetaan myds saman organisaation eri yksikdiden
valisia rajapintoja.
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22.2 Verkkoaineiston kehittamisessé on arvioitu ja hyddynnetty yhteistyosta saatavia etuja.

Kehittamisessa on otettu huomioon aineiston taustalla olevat organisaatiot
ja sita kautta syntyvat palveluketjut.

Verkkoaineiston tietoturvallisuus

Verkkoaineistoa tuotettaessa noudatetaan menetelmia jotka on kuvattu yliopistojen tieto-
turvasivustolla. Tietoturvaan ja tietosuojaan kohdistuvat laatuvaatimukset varmistetaan
noudattamalla asiasta annettuja sdadoksia ja ohjeita. Tietoturvallisuuteen liittyvéat ohjeet
I6ytyvat lahemmin osoitteesta: pttp://www.yliopistojentt.f

Tietoaineistoturvallisuus sisaltaa tietoaineistojen kaytettavyyden, eheyden ja
luottamuksellisuuden takaamisen kaikissa tiedon elinkaaren vaiheissa. Tiedon elinkaaren
vaiheet ovat tiedon luominen, kayttaminen, muuttaminen, tallettaminen, siirtdminen, jakelu,
kopioiminen, arkistointi seka tuhoaminen.

23. Verkkoaineiston tuotantosuunnitelmassa mainitaan ne tietoturvaan liittyvéat
standardit ja tavoitetasot, joita noudatetaan.

Ominaisuuksia

23.1. Verkkoaineiston tuotantosuunnitelmassa mainitaan ne tietoturvaan liittyvat standardit
ja tavoitetasot, joita noudatetaan.

24.Tietojen luottamuksellisuudesta ja eheydesta on huolehdittu.

Ominaisuuksia

24.1 Verkkoaineistossa tarvittavan tiedon luottamuksellisuus on arvioitu.

24.2 Kayttgjan tunnistamista on toteutettu tarkoituksenmukaisesti.

24.3 Talletettujen tietojen oikeellisuus ja vaarentamattomyys (eheys) on varmistettu.
24.4 Sivujen alkuperd on mahdollista varmistaa.

25. Tietoturvaan ja tietosuojaan kohdistuvat laatuvaatimukset varmistetaan noudat-
tamalla asiasta annettuja sdadoksia ja ohjeita.

Ominaisuuksia

25.1 Tietoturvaan ja tietosuojaan kohdistuvat laatuvaatimukset varmistetaan noudattamal-
la asiasta annettuja sdadoksia ja ohjeita.
Esimerkkeina voidaan mainita valtionvarainministerion antamat tietoturval-
lisuusohjeet, jotka l6ytyvét osoitteista www.vm. fi/vahti ja
w.vm.fi/tietoturvallisuug . Tietosuojasta liittyvat ohjeet |0ytyvat lahemmin

osoitteesta pww.tietosuoja.f|.
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D. Verkkoaineiston hyodyllisyys

26. Verkkoaineisto on kayttajalle hyddyllinen ja kayttgjat ovat tyytyvaisia palveluun.

Ominaisuuksia

26.1 Kayttaja hyotyy verkkoaineistosta suhteessa perinteisiin aineistoihin.

Verkkoaineiston kayttd saastaa esimerkiksi kayttajan aikaa, vaivaa tai kus-
tannuksia.

Hyotyja voidaan mitata esimerkiksi seuraavien asioiden avulla: palvelun
nopeus, luotettavuus, hinta, joustavuus, kattavuus, yksityisyys ja helppous.
Kayttajilta voidaan myds kysya omaa arviota palvelun hyodyllisyydesta.

26.2 Verkkoaineiston kaytettavyys ja saavutettavuus on hyva.

Tama voidaan todentaa erilaisten asiantuntija-arvioiden, kayttajatestaus-
ten, -kyselyjen ja -palautteiden avulla. Esimerkiksi: verkkoaineisto toteuttaa
vahintaan verkkosisallon saavutettavuuden A-tason (WAI). Katso WAI-

26.3 Kayttgjat ovat tyytyvaisia verkkoaineistoon.

Kayttgjiltd voidaan kysya mielipidettd esimerkiksi verkkoaineiston helppo-
kayttoisyydestd, tietojen ajantasaisuudesta ja asiakaspalvelun laadusta.
Kayttajakyselyitd voidaan taydentdé ulkopuolisilla arvioinneilla.

26.4 Kayttgjat osallistuvat verkkoaineiston kehittamiseen.
Verkkoaineisto on testattu todellisilla kayttajilla.

27. Verkkoaineistoa kaytetaan.

Ominaisuuksia

27.1 Verkkoaineiston kohderyhmat kayttavat aineistoa.

Verkkoaineistossa kavijamaarat kasvavat kohderyhmassa ja perinteisten
aineistojen kayttd vahenee. On tarkead, etta verkkoaineisto tavoittaa myods
uudet kayttgjaryhmat.1

Verkkoaineiston leviamiselle ja kaytolle on olemassa tavoitesuunnitelma
osana yllapitosuunnitelmaa.

27.2 Verkkoaineiston kohderyhmat kayttavat aineistoa toistuvasti.
Verkkoaineisto voi olla myds sen luonteinen, ettei sita kayteta usein.

28. Verkkopalvelu on menestynyt ulkopuolisissa arvioinneissa.

Ominaisuuksia

28.1 Verkkoaineisto on menestynyt ulkopuolisen tahon tekemissa vertailuissa tai arvioin-
neissa.

28.2 Verkkoaineisto on menestynyt kilpailuissa.

Aineistolle on mydnnetty esimerkiksi verkko-opetuksen laatupalkinto valta-
kunnallisilla ITK-paivilla.
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Tarkempia ja yksityiskohtaisempia verkkopalvelujen ja -aineistojen arvioinnin vélineita [0y-
tyy: http://www.virtuaaliyliopisto.fi/arvol
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